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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu kdnnen.

Mit dem Bestellverfahren per MSV3 Uber DSL wird es immer haufiger vorkommen, dass Lie-
ferungen keinen eindeutigen Bezug mehr zu Bestellungen haben. Um Sie bei derartigen Sze-
narien zu unterstiitzen, stellen wir eine Methode der auftragsunabhangigen Erfassung der
Lieferung vor. Dabei nimmt IXOS automatisch die Zuordnung der gelieferten Artikel zu den
passenden Bestellungen vor.

i

mi 6

Lieferant* |
Uberveiser von

@/ Lokale Bestellung

Gemeinsame Bestellung

| Rechnung liegt vor

Belegnummert
Belegdatum* | 07022014 ~

Abbrechen

Im Zuge der Umstellung des europaischen Zahlungsverkehrs auf SEPA bietet die Kon-
taktverwaltung fir Lastschriftkunden nun das Generieren eines SEPA-Lastschriftmandats an,
welches Sie zur Einholung der Unterschrift des Kunden ausdrucken kénnen.

Die Moglichkeit zur Kundenschnellerfassung und das Schnelltaxieren an der Kasse, sowie
zusatzliche Funktionen im Modul 'Rezepturen’ sind nur einige weitere Beispiele der Neue-
rungen und Verbesserungen in dieser Version.

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen kénnen, machen Sie sich bitte mit den Ande-
rungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie einfach und schnell in der IXOS-Online-Hilfe, indem
Sie auf das Hilfe-Icon ¥ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. @ rechts in der Titel-
leiste von Fenstern klicken oder tiber Onlinehilfe - Alt + F1.

Hier kdnnen Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie alleine nicht weiterkommen, dann erreichen
Sie die IXOS-Service-Hotline unter 08151 / 55 09 295, sowie den Online-Support unter
www.pharmatechnik.de/online-support und direkt aus IXOS Uber das Icon @ in der Titel-
leiste von Hauptfenstern und aus dem Men Biiro Uber den Eintrag (@, Online-Support.

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wiinscht Ihnen
Ihr IXOS Team
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1 Kasse

1.1 's Kundenwechsel und Neuanlage eines Kunden in Verkaufsvorgidngen

Modul: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Bearbeiten eines Vorgangs an der Kasse bzw. an der Fakturakasse
Neu/gedndert:

Mit der Umstellung des Zahlungsverkehrs auf SEPA kann es vorkommen, dass Sie beim Erfas-
sen eines Verkaufsvorgangs an der Kasse oder beim Bearbeiten eines Fakturaauftrags einen
Kundenwechsel ausfiihren missen, wenn sich bspw. herausstellt, dass der vor Ihnen stehende
Kunde nicht der Kunde ist, von dessen Konto der Lastschriftauftrag eingezogen werden soll.
AuBerdem kdnnen Sie wahrend der Bearbeitung des Vorgangs einen neuen Kunden anlegen
und sofort in den Auftrag ibernehmen.

Damit behalten Sie die im Vorgang erfassten Artikel und missen spater nicht mehr nach-
bessern.

Die Funktion des Buttons an der Kasse und Faktura und die Funktion Kunde -

F10 in der Faktura wurden dahingehend wie folgt ausgebaut:
= Zunichst 6ffnet sich das Fenster Kundenzuordnung bearbeiten.

M

Dem Verkauf ist bereits ein Kunde zugeordnet.
Bitte wahlen Sie, welche Aktion Sie durchfiihren mdchten.

@ Kunde wechseln

Neuen Kunden erfassen
Kundendetails anzeigen

Kundenzuordnung entfernen

OK Abbrechen

F12 Esc

Wahlen Sie die gewtlinschte Option:
o Kunde wechseln - Wahlen Sie im Fenster Kontaktauswahl den gewlinschten Kunden
aus.
o Neuen Kunden erfassen - Geben Sie die Kontaktdaten im Fenster Kunden Schnel-
lanlage ein und bestatigen Sie mit OK - F12.
40|

Kontaktrolle Kundenkarte

Typ @gerson () Laufkunde  ()Eirma TS

Kontaktdaten Krankenversicherung
Anrede - Kostentrager =

Titel Versict hertennummer

Vorname Kassenstatus

Geburtsdatum

Standardanschrift Bankverbindung
StraBe / Nr. IBAN
PLZ /Ort Kontoinhaber

Telefon

Kontaktaustausch zulassen

Abbrechen
Esc
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« Kundendetails anzeigen - Passen Sie ggf. die Daten in den Kontaktdetails auf der Seite
Spezifische Daten an und bestétigen diese mit Speichern - F1.

o Kundenzuordnung entfernen - Entfernt die Kundenzuordnung zum Verkauf bzw. Sub-
total an der Kasse. In der Faktura wird diese Option nicht angeboten.

1.2 's Zahlungsart 'Scheck’' wird unterstiitzt

Modul: Kasse, Verkaufsverwaltung

Anwendungsfall: Abgabe von Artikeln auf Scheck

Neu/gedndert:

Wenn Ihr Kunde seine Ware mit einem Scheck bezahlen mochte, dann konnen Sie den Ver-
kauf mit dieser Zahlungsart abschlieBen.

Nutzen Sie dazu im Total-Fenster die Funktion Scheck - F6.

<7 Kasse lﬁj r@a ? @ x

‘ Normal 547 € H Rezept 10,00 € H Privat 0,00 € H griinesRp. 0,00 € | | Total 1547 € |
. - & B0

i B R X o BN

Max Mustermann, Musterstadt %1y Geb:05.05.1955 (58 J)
S

Artikelbezeichnung

Mustermann

GLUCOBON BIOMO 850MG Mustermann TAB 1205t 11 15,26 5002

DICLO 50 1A PHARMA TMR 205t 1 1142 500
10,00
Freitext Kundenzeile fiir Kassenbon: Zahlungsart: :  Bar
IS TRy e -
gon D Summe: 15,47 € °8
D Gegeben: € “dll
D Retour: i

Strg Scheck Karte Rabatt | Faktura

2

It

Falls der Kunde an der Kasse einen Teil des Zahlbetrags bezahlen mdchte, oder falls er in ver-
schiedenen Zahlungsarten bezahlen méchte, geben Sie wie bisher den Gegeben-Betrag fiir
die jeweils selektierte Zahlungsart ein und driicken Sie Enter.

= Das Fenster Restsumme begleichen 6ffnet sich wie gewohnt.

Hier haben Sie ebenfalls die Moglichkeit, Zahlungen per Scheck einzutragen.

F7 F10 F11

Kapitel 1. Seite 6
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Restsumme begleichen ?

Bitte wiihlen Sie die Zahlungsart fiir den Restbetrag.
Gesamtsumme Total 15147 £
Zahlungsart Betrag
B= girocard

e Bar 5047
=1 Scheck 50,00
Offene Restsumme 1,00 €
Gegeben 1,00 €
Bar Lastschrift Scheck Rabatt Kredit Abbrechen

F4 F5 F6 F10 F12 Esc

Falls Sie die Zahlungsart versehentlich falsch eingegeben haben, oder falls der Kunde doch
anders bezahlen mochte, konnen Sie dies Uber die bekannten Vorgehensweisen dndern:

o in der Kasse bei einem abgeschlossenen Verkauf mit Zahlart andern - F11,

« in der Verkaufsverwaltung mit Zahlart andern - Strg+F11.
Sie gelangen in das bekannte Fenster Zahlungsart andern. Hier kdnnen Sie sowohl den
gesamten Betrag mit einer anderen Zahlungsart belegen, oder auch Teilbetrage wie bisher in
verschiedenen Zahlungsarten verrechnen. Auch hier wurde die Zahlungsart 'Scheck - F6'
erganzt.

Zahlungsart andern ?

Gesamtsumme Total 2290 €
Bisherige Zahlungsart
Zahlungsart Betrag
o2 Bar -22.90
Bitte wihlen Sie die neue Zahlungsart aus
Zahlungsart Betrag
=) Bar 290
= Scheck 10,00
Offene Restsumme 10,00 €
Gegeben 10,00{&3
Bar Scheck Karte Kredit Abbrechen
F4 F6 F7 F12 Esc

Der Kassenbon (und auch der Kassenabschluss) weist die Zahlungsarten entsprechend aus.

Kapitel 1. Seite 7
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Kassenhon

Kassenbon Nr; 1205068471

Fir Max Mustermann

Balzplolgdsschan 1a

10000 Musterstadt

STORND Kassanbon 1205068470

-« Marmal

2 * FREI MASSAGEOQEL F SCHW CLA OEL 100ml

O77E43BT  2*-1145 EUR -22.80
Einzelpreis EUR 11,45

--Marmal

2 * FREI MASSAGEOQEL F SCHW CLA OEL 100ml

07784387 2*1145 EUR 22,90
Einzelpreis EUR 11,45

Summe EUR 0,00

gegeben bar EUR -22.80

gegeben Scheck EUR 10,00

gegeben bar EUR 2,80

offenar Rasibalrag EUR 10,00

1.3 Schnelltaxierung ohne Verpackung und fiir beliebige Menge még-
lich

Modul: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Schnelltaxierung eines Rezepturstoffes oder eines Artikels der Hilfstaxe
Neu/gedndert:

Im Rahmen der Neuerungen und Verbesserungen im Modul Rezepturen wurde auch die
Schnelltaxierungsfunktion komfortabler gestaltet.

Zur Erinnerung: Aus Verkaufsvorgangen kdnnen Sie Uber die Artikeltrefferliste mit Taxieren -

Alt+F5 oder durch Anklicken/Antippen des = Icons das Fenster Stoffe aktualisieren zum
Schnelltaxieren 6ffnen.

<7 Kasse > Artikelsuche B a?@ X
Artikelbezeichnung [ ACETON -
Filterkriterien | Typ: Alle Artikel /Suche: Standard
1 Standard " 2 Anbieter H 3 Lagerort H 4 Langname H 5 Frei u 6 Frei " 7 Frei H Filialen ‘

Artikelbezeichnung [oaR ] | Enneit[ne | [wio] [ ABDA-EK] w [ ] saws | ] J*
ACETON DAB/USP23 MIT PZ 51 nb > 0,00
ACETON DAB/USP23 MIT PZ 10 nb 0,00
ACETON PH EUR 23kg nb 50,87
ACETON PH EUR 125ml nb 0,00
ACETONUM 500mi nb 0,00
ACETONUM 1000ml nb '@ 6,19
ACETONUM 2.5 nb 0,00

Im Fenster Stoffe aktualisieren konnen Sie auf der rechten Seite auswahlen, ob der Artikel
inkl. Verpackung oder ohne Verpackung berechnet werden soll. Wenn der Kunde, bspw.
ein Mitarbeiter einer Arztpraxis, ein Gefa3 dabei hat, dann kdnnen Sie die Berechnung ohne
Verpackung auswahlen.

In der folgenden Tabelle mit der Mengenkaskade stehen Standardmengen zur Auswahl.
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Sollte jedoch eine andere Menge rezeptiert sein, so tragen Sie diese unter Gewiinschte
rezeptierte Menge in die erste Spalte ein. Wahlen Sie eine Verpackung aus, wenn erfor-

derlich.
Mit Ubernehmen - F12 (ibernehmen Sie wie bisher die ausgewahlte Menge samt berech-

netem Preis in den Verkauf.

d Kasse » Artikelsuche > Stoff aktualisieren I_T]‘j g ? @ B X
Bezeichnung DAR [E 1
ACETONUM =] 1

Bezeichnung* ACETONUM
DAR [=]
PZN 01700047 Preise inkl. MwSt.
Einkaufsmenge* 1000 auf Basis Hilfstaxe
Mengeneinheit* Milliliter D Gramm inkl. Verpackung @ ohne Verpackung
mi VK| PZN Verpackung Einheit
Apo-EK 6,19 782 10 014
Durchschnitts-EK 20 029
Eigener EK 30 045

Mwst* Voll [ lég [1):1:

Dichte 0,7920 200 2,95
Standardverpackung  Flasche B 250 3,69
Abgabeverpackung B 300 443

Fertigarzneimittel 500 738
Preis mit KK vereinbart 1000 113
Herkunft | Ph.Eur.
Meulatein  Acetonum Gewiinschte rezeptierte Menge
Deutsch | Aceton ml VK| PZN Verpackung Einheit
Eigene Druckbezeichnung v/| 750
Latein/FAM-Bezeichnung
Neulatein
Deutsch
Strg Speichern Suchen ‘ Neu ‘ ‘ ‘ Preisbasis Artikel- ‘ ‘ Ubernehmen
wechseln details
Alt FL F2 F3 FT F8 F12

1.4 Keine Ausweisung von Testrezepten mehr auf den Abschlussbons

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Ausdrucken von Summenbons

Neu/gedndert:

Das Anlegen von Testrezepten wird nun nicht mehr auf den Abschlussbons (Z-Bon, S-Bon)
protokolliert.

Zur Sicherung der GoB- und GoBS-Konformitat des Systems werden die Daten von Test-
rezepten jedoch weiterhin bei einem GDPdU-Export mit exportiert und kénnen vom Steu-
erberater eingesehen werden.

< Benutzen Sie diese Funktion mit Bedacht, um im Rahmen der Betriebsprifung erhohten
Erklarungsbedarf und eventuell daraus folgenden steuerlichen Nachteil zu vermeiden.

Kapitel 1. Seite 9
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2 Rezeptmanagement

2.1 Optimierung der Filterméglichkeiten in den Ubersichten

Anwendung: Rezeptmanagement
Anwendungsfall: Ubersichten filtern
Neu/gedndert:
Die Filtermdglichkeiten in den Ubersichten des Rezeptmanagements wurden wie folgt opti-
miert:
o Reiter Rezeptkontrolle: Filterung nach Status (Fehlerhafte usw.) nun vor Kon-
trollierbare und Spater zu kontrollierende

Nicht bereit (10) | Rezeptkontrolle (12) ” Rezeptbox (0) ” Abgerechnet ‘

Alle Fehlerhafte (4)
Fehlerhafte (4)

Rezepin verbesserbare (1)
= 0003438 Mauslls Kontrolle (5)

000343741 =2 12112013 10:46 Heyer Flcboth =1 92870

Kontrollierbare (7) Spater zu kontrollierende (3) Nicht gescannte (2)

1225 % © 5

o Reiter Rezeptbox und Abgerechnet sind auch nach dem Status filterbar.

Es kdnnen = Fehlerhafte, 2 Verbesserbare und V] Abrechenbare angezeigt wer-
den.

Abrechenbare Rezepte sind dabei sowohl Rezepte mit einem Priifstatus v ‘abre-

chenbar' als auch V] abrechenbare Rezepte, welche zur manuellen Kontrolle vorgelegt
(und akzeptiert) wurden. Die Summe aus automatisch und manuell akzeptierten Rezep-
ten ergibt Alle Rezepte in der Rezeptbox.

Nicht bereit (5) H Rezeptkontrolle (1168} H Rezeptbox (1) u Abgerechnet ‘

Alle @ Fehlerhafte (1) - Automatisch akzeptiert Manuell akzeptiert (1) (=gt (o,
Montag 03.02.2014
Fehlerhafte (1)

Rezeptr| Verbesserbare (0)
S EYEY] Abrechenbar (0)

Nicht bereit (7) || Rezeptkontrolle (1168) | Rezeptbox (1) | Abgerechnet

@ Alle Fehlerhafte (101) ['1
Fehlerhafte (101)

Rezeptr| Verbesserbare (26) E
VIS YEE] ~brechenbar (10039) | Rose-Marie 3 314,

& 14,96

@ 000343347 =9 31.08.2013 12:51

Der Filter Nicht gescannte entfallt mit 'Rezeptmanagement Profi', mit folgendem Hin-
tergrund:

o In der Rezeptbox sind nicht gescannte auch gleichzeitig immer im Filter Manuell
akzeptiert enthalten.
« In Abgerechnet lieferte dieser Filter ein nicht aussagefahiges Ergebnis, da hier auch

alle Rezepte aus der Zeit vor der Umstellung auf 'Rezeptmanagement Profi' ange-
zeigt werden..

Kapitel 2. Seite 10
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2.2 Anzeige und Umgang mit stornierten Rezepten

Anwendung: Rezeptmanagement

Anwendungsfall: Einsehen der Ubersichten des Rezeptmanagements

Neu/gedndert:

Im Rezeptmanagement werden Rezepte, welche nach der Ubertragung ans Abrech-
nungszentrum in IXOS storniert werden, mit den bekannten Storno-Icons fir die jeweilige
Rezeptart angezeigt. Dies war bereits fir Parenteralia-Rezepte der Fall.

Nun sind folgende Rezeptarten hinzugekommen: = storniertes GKV-Rezept,
niertes BtM-Rezept, 7 storniertes Thalidomid-Rezept.

Hintergrund ist, dass im Rechenzentrum obsolete Rezeptnummern heute auf sogenannten
TAN-Verlustlisten aufgefihrt werden. Diese kdnnen nun mit den Stornomeldungen ans
Abrechnungszentrum bereinigt werden. Bis auf einzelne Ausnahmen wird diese Stornierung
von allen Abrechnungszentren erkannt und entsprechend verarbeitet.

stor-

& Sollte Ihr Abrechnungszentrum diese Stornierung nicht unterstiitzen, so bleibt in der Hin-

weistabelle das "‘l Icon fir 'zu stornierende Rezepte' angezeigt mit einer entsprechende
Hinweismeldung. Verschieben Sie diese stornierten Rezepte dann ggf. manuell mit Kon-
trolle akzeptieren - F12 von der Rezeptkontrolle in den Reiter Rezeptbox.

Alle Arten von stornierten Rezepten, welche bereits im Reiter Abgerechnet abgelegt sind,
kdnnen nicht mehr per erneut kontrollieren - Strg+F11 zur erneuten Kontrolle in den Rei-
ter Rezeptkontrolle verschoben werden.

2.3 Aufdruck der Bedienernummer auf BtM-Rezepten

Anwendung: Rezeptmanagement

Anwendungsfall: Rezept bedrucken

Neu/gedndert:

Bei Nutzung der Lizenz 'Rezeptmanagement Profi' wird auf BtM-Rezepten die Bedie-
nernummer bei entsprechender Konfiguration im Modul Druckformulare immer oben (im
Verordnungsbereich des Rezepts) aufgedruckt.

Bei allen anderen Rezepten erfolgt der Aufdruck der Bedienernummer wie bisher in der letz-
ten Zeile vor dem Apothekennamen.

2.4 Besonderheiten bei der Kontrolle von Rezepten mit Mietartikeln

Anwendung: Rezeptmanagement

Anwendungsfall: Rezepte mit Mietartikeln kontrollieren

Neu/gedndert:

Rezepte mit Mietartikeln werden immer zur manuellen Kontrolle angeboten. Die Not-
wendigkeit zur manuellen Kontrolle wird durch eine gelbe Meldung hervorgehoben.

Fur Rezepte mit Mietartikeln kann keine automatische Kontrolle durchgefiihrt werden. Des-
halb wird immer die vereinfachte Detailansicht eingeblendet.

Kapitel 2. Seite 11
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2.5 Anzeige von Meldungen zur manuellen Kontrolle in der vereinfachten
Detailansicht

Anwendung: Rezeptmanagement

Anwendungsfall: Rezepte kontrollieren

Neu/geandert:

Auch wenn Sie die Rezeptkontrolle ohne die Lizenz 'Rezeptmanagement Profi' nutzen, wer-
den die in den Einstellungen zur manuellen Kontrolle angeforderten Rezepte mit den ent-
sprechenden Hinweismeldungen (mit weiBem Hintergrund) angezeigt. So sehen Sie auf
einen Blick, warum dieses Rezept im Reiter Rezeptkontrolle erscheint, obwohl es bspw.
einen grinen Kontrollstatus hat.

Kapitel 2. Seite 12
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3 Artikelstamm Plus V
3.1 Anderungen aufgrund Hilfsmittelvertrag zwischen BAV und GWQ

Anwendung: Artikelstamm Plus V

Anwendungsfall: Artikelstamm Plus V verwalten

Neu/gedndert:

Mit dem GWQ-Vertrag (Gesellschaft fir Wirtschaftlichkeit und Qualitat bei Krankenkassen)
vom 01.09.2013 sind Vereinbarungen von verschiedenen Produktgruppen zusammengefasst.
Der neue Hilfsmittelvertrag zwischen BAV und GWQ umfasst die meisten Hilfs-
mittelproduktgruppen, die in Apotheken von Bedeutung sind wie z. B. Adaptionshilfen, Appli-
kationshilfen, Bandagen und Orthesen, Inhalationsgerate, aufsaugende Inkontinenzhilfen,
Kompressionsartikel, Messgeréte fur Kdrperzustande und —funktionen sowie Stomaartikel.
Dieser Vertrag ist sowohl auf Seiten der GKV als auch auf Seiten der Apotheker als Bei-
trittsvertrag ausgestaltet. Jede der GWQ verbundene Krankenkasse und jeder dem BAV ange-
hérende Apothekeninhaber kann entscheiden, ob sie/er diesem Vertrag beitritt oder nicht.
Auch ein selektiver Beitritt ist moglich, d. h. ein Beitritt nur flr einige der vom Vertrag erfass-
ten Produktgruppen.

Méochten Sie nun ein entsprechendes Hilfsmittel abrechnen, so sehen Sie zunachst die Ver-
einbarung der Krankenkasse, welche selbst nicht beitrittspflichtig ist. Diese Vereinbarung
erhalt jedoch ein Kennzeichen, dass es eine andere Vereinbarung gibt (bspw. Knapp-
schaftsvertrag), welche beitrittspflichtig oder bedingt beitrittspflichtig ist. In dem Fall ver-
weist die angezeigte Vereinbarung auf die andere Vereinbarung. Die andere Vereinbarung
wird in diesem Zusammenhang als verwiesene Vereinbarung bezeichnet.

Sie mussen in diesen Fallen der verwiesenen Vereinbarung beigetreten (oder durch eine Mit-
gliedschaft im LAV implizit beigetreten) sein, um ein Hilfsmittel Gber die angezeigte Ver-
einbarung der Krankenkasse abrechnen zu kénnen.

Es werden folgende Icons eingefihrt:

. @I - Die verwiesene Vereinbarung ist beitrittspflichtig (nicht die angezeigte Ver-
einbarung selbst).

. - Die verwiesene Vereinbarung ist bedingt beitrittspflichtig (differenzierte Nut-
zungsbedingungen), d.h. der Beitritt ist bspw. durch eine Mitgliedschaft im LAV gewahr-
leistet.

Informieren Sie sich im Detailbereich unter Nutzungsbedingungen tber den Namen der
verwiesenen Vereinbarung und markieren Sie ggf. Ihren Beitritt zu dieser, sofern zutreffend
bzw. erforderlich.
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< Kasse > Artikelstamm Plus V b oa?@ x
Artikelbezeichnung DAR  Einheit Anbieter Hilfsmittelnr. PZN Lagerort Bestand
GENUTRAIN TITAN 2 BAN 15t Bauerfeind AG/Orthoj 05.04.01.0006 01285401

elverordnu .
Einzelverordnung
Sprechstundenbedarf 1K Nummer | 107805008 Menge 1 Durchschnitts-EK ABDA-EK 45,50
Vertrage anzeigen |N0rdrhein oder bundesweit - Eigener EK
Scheckheft
Bezeichnung gultig ab Gultigkeitsbereich I. Bearb. Zu |Neg |G |K
Quartalsverordnung
Knappschaft, NRH, H elversorgun 01.0°

Dauerverordnung

Miete

Hausapotheke pr

Gruppen-Nr B

DSP 07.17.41.08.01.02

Genehmigungspflicht £
Bitte Genehmigungspflicht fiir BVG beachten.

Nutzungsbedingungen

Differenzierte Nutzungsbedingung beachten

(Knappschaft, BRD, Hilfsmittelversorgungsvertrag)

Erliuterung

Nutzungsbedingungen: Apotheken einer Mitgliedsorganisation des Deutschen Apothekerverbandes missen ihre
Nutzungsberechtigung in der Software einmalig kennzeichnen. Nicht-Mitglieder kannen dem Vertrag beitreten

Giiltigkeitsbereich -
Nename Berechnungsformel Noname Preis
Berechnungsformel VP*ST; VP=52,00 EUR Abrechnungspreis 61,88

Strg Nicht Beigetreten Menge Alternativen Artikel- Ubernehmen

beigetreten details

Alt F4 F5 6 8 F10 F12

Beispiel: Vereinbarung mit verwiesener Vereinbarung mit differenzierten Nutzungsbedingungen

Die Nutzungsbedingung verweist auf die Vereinbarung mit differenzierten Nut-
zungsbedingungen. Diese kdnnen Sie im Modul Artikelstamm Plus V einsehen und ggf. den

Beitritt hinterlegen.

Vertrige

Vertrage anzeigen |Nordrhein oder bundesweit -‘

@ Artikelstamm Plus V verwalten @ Q; ’? @ @ x

‘ ‘ | Bezeichnung gltig ab | Giltigkeitsbereich I. Bearb.

Knappschaft, BRD, Hilfsmittelversorgungsvertrag-Gehhr 01.06.13 bundesweit

Knappschaft, NRH, Arzneiliefervertrag 01.07.09 |anderspezifisch
Knappschaft, NRH, Hilfsmittel, Pauschale aufsaugende ¥ 01.07.09 |anderspezifisch
52 Pauschale: Aufsaugende Inkontinenz 01.07.09 landerspezifisch

Knappschaft, NRH, Hilfsmittel, Pauschale Ballonkatheter 01.07.09 |anderspezifisch

Knappschaft, NRH, Hilfsmittel, Pauschale Bein-/Bettbeu 01.07.09 |&nderspezifisch

[e
Knappschaft, BRD, Hilfsmittel, Pauschale Urinauffangbe 01.06.13 bundesweit

|§§ Pauschale: Urinauffangbeutel fir geschlossene Systemer 01.06.13 bundesweit G
Knappschaft, BRD, Hilfsmittel, Pauschale Urostomie 01.06.13 bundesweit

52 Pauschale: Urostomie (Harnableitung) - Stoma-Patient » 01.06.13 bundesweit G

Nutzungsbedingungen
Differenzierte Mutzungsbedingung beachten

Erfduterung

p einer h ganisation des Deutschen Apothekerverbandes miissen ihre
Nutzungsberechtigung in der Software einmalig kennzeichnen. Nicht-Mitglieder kdnnen dem Vertrag beitreten.

Strg Nicht | Beigetreten
beigetreten
Alt F4 F5

m

Beispiel: Verwiesene Vereinbarung mit differenzierten Nutzungsbedingungen

Kapitel 3.
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3.2 Anpassung 'Berlinfall' an aktuelle Vertragslage

Anwendung: Artikelstamm Plus V

Anwendungsfall: A+V-Artikelabgaben an Primarkassen, die am Hilfs-
mittelversorgungsvertrag Berlin teilnehmen

Neu/gedndert:

Der Berliner Apotheker-Verein hat im Hilfsmittelversorgungsvertrag mit den Primérkassen in
Berlin die Abrechnung von Rezepten nach § 300 SGB V vereinbart. Vertragspartner ist unter
anderem die AOK Nordost, fir die im Modul Artikelstamm Plus V eine gesonderte Ver-
einbarung (,AOK, BERL, Hilfsmittelliefervertrag”) mit ausschlieBlicher Glltigkeit ,Berlin” ange-
legt ist.

Bei Verordnungen zulasten der AOK Nordost wird demnach die Hilfs-
mittelpositionsnummer, im Feld ,Faktor” die Stlickzahl und im Feld ,Taxe” das Produkt aus
Einzelpreis und Stlickzahl aufgedruckt werden.

Der Berliner Apotheker-Verein hat darum gebeten, dies nicht in den Daten des ABDA-Arti-
kelstamms Plus V als Abrechnung nach § 302 SGB V zu hinterlegen.

Fur alle anderen Primarkassen, die am Hilfsmittelversorgungsvertrag Berlin teilnehmen, wird
die PZN aufgedruckt.
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4 Faktura

4.1 Detailliertere Vorablieferungsinformationen in der Auftragsiibersicht und
in der Verkaufsverwaltung

Modul: Faktura, Verkaufsverwaltung

Anwendungsfall: Auftragsiibersicht einsehen

Neu/gedndert:

In der Auftragsiibersicht werden im Detailbereich detailliertere Informationen angezeigt.
Zunachst erscheint ein Hinweistext, dass die oben markierte Vorablieferungsposition in den
folgenden Vorgangen abgerechnet wurde.

In der Detailansicht wird nun ausgewiesen, an welchem Tag (Datum) in welchem Vorgang
ein Auftrag erfasst bzw. abgerechnet wurde. Das kann ein Kassenvorgang (Total) oder ein Fak-
turaauftrag (Auftrag) sein. AuBerdem wird die jeweilige Belegnummer ausgewiesen.

In unserem Beispiel (siehe Abbildung) wurde der Artikel in einem (Vorablieferungs-)Auftrag
(VA ¥)) mit der Belegnummer 2638 erfasst (Kopfzeile), aber abgerechnet wurde eine Teil-
menge an der Kasse in einem Total mit der Belegnummer 1205068452 und in einem ande-
ren Auftrag mit der Belegnummer 2639. Die abgerechneten Mengen werden unter
Gesamtmenge jeweils ausgewiesen.

<7 Fakra > Auftragsdetails B Loa?@ X
Kunde Datum Auftragsnummer VA U Bearbeiter  Status Auftragssumme
Mustermann, Max 14.01.2014 2638 o Hampel Geliefert 37,80

Artikelbezeichnung PZN DAR Einheit Menge | Kunde

Lieferschein B2 TANNACOMP 4 Mustermann, Max

Rechnung

Diese Vorablieferungsposition wurde in folgenden Vorgangen abgerechnet:

Datum Vorgang | Belegnr.| NL| Fehimenge| Gratis| aus Standard-VK | Kundenpreis| | |
14012014 Total 205068452 2 2 945 1890
14012014 Auftrag 2639 2 2 945 18,30

Strg Drucken

Akt Fo

In der Verkaufsverwaltung konnen Sie die an der Kasse bzw. Faktura erfassten bzw. abge-
rechneten Vorablieferungen einsehen.

Markieren Sie dazu in der Ubersicht der Verkaufsverwaltung den gewiinschten Artikel und
wahlen Sie Details - F8.

Im Fenster Detailangaben Artikel werden im neuen Reiter Vorablieferungsinformationen
die Details zur Erfassung bzw. Abrechnung angezeigt.
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Die neue Welt der Apotheke

Detailangaben Artikel m 2

Aligemein | wk-Preise | P I i i ionen ||

Position zur Abrechnung von Vorablieferungen

Gesamtmenge 2

Menge aus Vorablieferung |2

Mit dieser Position wurden folgende Vorablieferungspositionen abgerechnet:

Datum Vorgang Belegnr, davon | Standard-vk|  Kundenpreis

U011 Auftrag 2638 4 2 945 18,90

Details

SchlieBen

F12
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5 Artikelverwaltung

5.1 Artikeltrefferlisten immer mit Infobereich einblenden

Modul: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura, Warenlogistik, Dokumentationsverwaltung, usw.
Anwendungsfall: Artikeltrefferlisten anzeigen

Neu/gedndert:

In Standardtrefferlisten, welche Uber die Standard-Artikelsuche ermittelt werden, kdnnen Sie
nun arbeitsplatzspezifisch immer den Infobereich einblenden.

Voreingestellt ist, dass der Infobereich bei den Standardtrefferlisten nicht eingeblendet
wird.

Wenn Sie mochten, dass der Infobereich an einem bestimmten Arbeitsplatz standardmaBig
immer eingeblendet wird, so aktivieren Sie den Konfigurationsparameter Infobereich in
Standardtrefferliste anzeigen. Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der Arti-
kelverwaltung, Gultigkeitsbereich 'Arbeitsplatz' auf der Seite Trefferliste.

Im Infobereich der Standardtrefferliste ist immer der Reiter Preisinformation gedffnet.

U Sobald Sie die GroBe des Infobereichs andern, wird diese Einstellung gespeichert, d.h.
der Infobereich erscheint beim Offnen der nichsten Trefferliste der Standard-Artikelsuche in
der gleichen GroBe.

(In Vergleichsssuchen hat der Infobereich immer eine voreingestellte, jedoch temporar ver-
anderbare GroBe))

< Artikelsuche hoa?e X
Artikelbezeichnung | FREL -
Filterkriterien | Typ: Alle Artikel /Suche: Standard

1 Standard u 2 Anbieter H 3 Lagerort H 4 Langname H SFrei " 6 Frei " Z Frei H FEilialen ‘

[ Jartikeloezeichnung [oar] Enneit[ne]  [mro] ] e | vk | [ smws | O[] J*
FREI DUSCHGEL PH 5.5 XDG 200ml nb > 310 * 5,53 E‘J 20 ;j)
FREIER ATEM F ERWACHSENE CRE 50ml nb ™
FREI FEUCHTIGKEITSCREME CRE 50ml nb > 643 * 1148 @\J + A

*
FREI GESICHTSCREME CRE 40ml nb ﬂ 517 n 9,23 L

i [P

FREI GESICHTSCREME LSF 15 CRE 40ml nb | i ) > 517 * 9,23 E‘J 20 oy
FREI GESICHTSCRE REICHHALT CRE 40ml nb ’ i | g 517 * 9,23 @J 30 i:!)
FREI GESICHTSWASCHCR PH55  FSE 150ml nb g 517 795 #

FRET GESICHTSWASSER LOE 200ml nb > 628 * 11,21 @J +

Inhaltsstoffe H Dosierung H aut idem-Indikationen ” Gelbe Liste - Teilbar / Morserbar u Preisinformation |

FREI GESICHTSCREME CRE 40ml

¥ inkl. zukiinftige Preise inkl. zukunftige Preise

P |Bezeichnung Preisliste vk|Guttigab | Galtigbis | Herl P | Bezeichnung Preisliste VK | Giltigab | Gultig bis | Herk
1 Vichy-Woche Vichy-Woche 9,84 04102013 0510.2013

2 Freiol-Woche Freiol-Woche 7,38 05102013 13.10.2013

4 Standard Eigener VK 9,23 04.10.2013

Al i i 2l
Strg Suchen Neu Warenkorb Info ABDA-DB | Details Drucken Nur Vergleichs-

Lagerartikel | artikel
Alt F2 F3 F5 F6 F7 8 Fo F10 F11

Kapitel 5. Seite 18



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2014.3

5.2 Sonderkennzeichen 'OHNE PZN' fiir Beratung bei Asthma und COPD in
Baden-Wiirttemberg

Modul: Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Sonderkennzeichen 'OHNE PZN' setzen

Neu/geandert:

Der LAV Baden-Wirttemberg hat mit der DAK eine Vereinbarung zur Beratung von Kunden
mit Asthma und COPD geschlossen. Diese betrifft Kunden, welche auf Symbicort eingestellt
sind und am Programm 'Asthma.aktiv®’ teilnehmen. Die Abrechnung der Beratung zu Lasten
der DAK kann mit folgendem Sonderkennzeichen erfolgen:

2567780 Ohne PZN Beratung Asthma und COPD (BW) Ohne PZN Asthma COPD (BW)

Das neue Sonderkennzeichen mit der PZN 2567780 wird direkt auf das Rezept gedruckt und
steht in Zusammenhang mit der Verordnung von Symbicort. Der VK betragt 14,28 € (12,00 €
+ MwsSt).

5.3 Zusatzliche Hinweise bei Substitution eines Artikels in den aut idem-
Suchen

Modul: Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Substitution eines Artikels

Neu/geandert:

In der Rabattvertrags- und aut idem-Suche werden besondere Hinweise bei Austausch- bzw.
Vergleichsartikeln wie bisher mit einem 0 Icon signalisiert. Im Tooltip des Icons kdnnen
Sie die Hinweise nachlesen, bspw. eine abweichende Bezugsmenge oder ein abweichender
ATC-Code.

Nun kommen zwei zusatzliche Hinweise hinzu, welche beim Austausch des Ausgangsartikels
zu beachten sind:

« Die Suffixe des Fertigarzneimittels weichen von denen des Ausgangsartikels ab.
« Die Wirkstoffstarke des Vergleichsartikels ist nicht angegeben (z.B. bei Impfstoffen).
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6 Warenlogistik

6.1 Beim Buchen wird kalkulierter VK sofort aktualisiert

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Buchen eines Wareneingangs

Neu/gedndert:

Beim Wertbuchen eines Wareneingangs wird der VK sofort entsprechend den Rechenregeln
im Modul Preise und Kalkulation aktualisiert, sofern diese anwendbar sind. Bei auto-
matischer Verkaufspreisermittlung kdnnen Sie damit sofort nach der Buchung Preisetiketten
drucken.

¢ Wenn Sie vermeiden mochten, dass sich der VK und damit die Etiketten sehr haufig
andert, bspw. aufgrund eines dynamischen Buchungs-EK, sollten Sie eine stabilere Preisbasis
wahlen, bspw. den Apo-EK.
Die Prifung, ob ein per Konfigurationsparameter eingestellter Aufschlag auf den EK min-
destens gewahrleistet wird, lauft wie bisher im Hintergrund. Sollte der Aufschlag zu gering
sein, oder sollte kein VK ermittelt werden kdnnen, so sehen Sie wie gewohnt das Fenster
Preiskalkulation, um die Preise mit Hilfe eigener Vorgaben auf der Seite Preisgestaltung in
den Artikeldetails zu kalkulieren und anschlieBend ggf. Etiketten auszudrucken.

6.2 Wareneingang fiir gemeinsame Bestellungen mit angeschlossenem Kom-
missioniersystem

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Buchen eines Wareneingangs

Neu/geandert:

Nach dem Buchen eines Wareneingangs flir gemeinsame Bestellungen wird die Ware fir die
Filialapotheke nur dann ausgelagert, wenn Sie beim Erfassen der Lieferung die externe Lie-
ferscheinnummer der Einlagerungsliste vom Kommissioniersystem angegeben haben.

Dies kann sowohl beim Einlesen eines externen Wareneingangs im Reiter Bestellungen mit
der Funktion Lieferung einlesen - Strg + F7 als auch beim Anlegen einer Lieferung im Rei-
ter Lieferungen mit Neu - F3 erfolgen. Wenn Sie keine externe Lieferscheinnummer ange-
ben, d.h. die Option Bestelldaten ohne Scannen libernehmen bzw. Einzelerfassung
wahlen, dann wird nicht mehr ausgelagert. Diese Funktionen werden im nachsten Haupt-
kapitel detaillierter beschreiben.

Mit Bezugnahme auf die externe Lieferscheinnummer ist gewahrleistet, dass die Ware
bereits von Ihnen eingelagert wurde. Und zwar werden genau die Packungen (mit dem ein-
gegebenen Verfalldatum) ausgelagert, die mit dem betreffenden externen Lieferschein ein-
gelagert wurden.
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6.3 's Kennzeichnung von Botendienst- und Post-Nachlieferung

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Einsehen eines Warenkorbs, von Bestellungen, von Wareneingangen und

von Riickmeldungen
Neu/gedndert:

In Bestellvorgangen der Warenlogistik werden nun Nachlieferungen, welche per &s Bote
oder per = Post zugestellt werden, gesondert ausgewiesen. Das hilft Innen dabei, diese
Nachlieferungen von denjenigen zu unterscheiden, welche die Kunden per il Abholschein
direkt abholen. So kénnen Sie die Botentouren und den Postversand entsprechend zu pla-

nen.

Wie bisher haben Nachlieferungen mit = Kundenbezug oberste Prioritdt in der Anzeige,
gefolgt von Abholungen, Nachlieferungen per Bote und zum Schluss Nachlieferungen per

Post.

@ Warenlogistik > Warenkorb

Name

NOWEDA

[ Bestellabfragen | Alle Artikel |

Abruf Tag

hoa?@@x

Anlagedatum A-Art Pos Wert

06.02.2014 5 114,31

Artikelbezeichnung

[E3 FLUTIDE 125UG 120HUB  DOS  2St N3

[E3 GUTRON TAB 505t N2
[E3 HUMALOG 100 1o 1X10ml N1
£ OMEPRAZOL AL 10MG HAF KMR  100St N3

EE AGGRENOX REK 505t N2 e B

02200950
07533159 1
03928470 1
07242485 1
% 09667444 1

Lieferant

N
o
o
%

0 A
0 11,22 &
0 31,80 =
0 7,29 =

Auch beim Erfassen eines Wareneingangs werden diese Icons angezeigt, sowohl in der Posi-
tionsliste als auch im Detailbereich.

< Warenlogistik > Wareneingang Artikel erfassen mLoa? @ X
Name Bestellzeit Lieferzeit A-Art Pos Wert
&4 NOWEDA 06.02.2014 16:41 5 114,31
Alle Artikel
Mengenvorgabe 1
| Artikelbezeichnung [par [Emneit  [ne [ ] [Pz | offen| [ menge| Nara e[ verfal |
[E0 AGGRENOX REK 505t N2 02200950 1 1 0 34,02 022016 =
(=9 FLUTIDE 125UG 120HUB DOS 25t N3 07533159 1 1 0 29,98 02.2016 ‘,H
=l GUTRON 03928470 1 1 0 02.2016 )
[E5 HUMALOG 100 Lo 1X10m| N1 07242485 1 1 0 31,80 022016 [
=2 OMEPRAZOL AL 10MG HARTKAPE KMR 1005t N3 > 09667444 1 1 0 729 022016 =
0 ") ")
Lieferung 5| Packungen 5 Positionen Wert 11431 €
Bestellung: 5| Packungen 5 Positionen Wert 11431 €
@ g i) & ] Bestand | 0 ABDA-VK/UVP 2388
Lagerort Reservierte Menge | 1 Eigener VK
Nachlieferungen Terminbestellungen
| Kunde ‘Abholnr. | Menge Kunde | | Menge
() 9219 1
Strg Leschen Retournieren Artikel- | Etiketten | Rabatt | Differenzen | Buchen
Details. drucken erfassen | bearbeiten
Alt F4 ] F8 ] F10 F11 F12
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6.4 Konfiguration der Startansicht in der Warenlogistik

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Konfiguration der Startansicht in der Warenlogistik

Neu/gedndert:

Initial wird beim Starten der Warenlogistik die WarenkorbUbersicht mit der Filterung fir

=
S8 GroBhandler angezeigt.
Mit dem Konfigurationsparameter Filter Warenkorbiibersicht konnen Sie nun eine andere

Startansicht in der WarenkorbUbersicht wahlen, z.B. e, 'Alle Auftrage'. Sie finden den Kon-
figurationsparameter in den Systemeinstellungen der Warenlogistik, Gultigkeitsbereich

'‘Mandant' auf der Seite Allgemein.

6.5 Spaltenanzeige in Bestellungen konfigurieren

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Spaltenanzeige in Bestellungen konfigurieren

Neu/gedndert:

Wie bereits vom Konfigurieren der Trefferlisten im Warenkorb und in Trefferlisten anderer
Module bekannt, kdnnen Sie nun auch die Spaltenanzeige in Bestellungen konfigurieren.
Nutzen Sie dafiir beim Bearbeiten von Bestellungen die Funktion Einstellungen - Alt+F12.

L0

Giiltig fur Aktuelle Ansicht | Konfiguration Aktiv

[XOS-Standard IXOS-Standard
diese Apotheke

diesen Arbeitsplatz

diesen Benutzer

Nicht angezeigt Angezeigt

Anbieter Abgabebedingung (Icon) =
Status Artikelbezeichnung

Lagerort (Icon) DAR

Lagerort Einheit

NP

Aktuell reservierte Menge

Fester Mindestbestand Importkennzeichen (Icon)
Artikelinformation (Icon)
Vertriebsinfo (Icon)

PZN
Menge
Nara 4

0K
F12

Abbrechen

Esc
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7 Warenlogistik - Umstellung des Wareneingangs

7.1 Erfassen eines Wareneingangs

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Erfassen eines Wareneingangs

Neu/gedndert:

Mit der schrittweisen Umstellung des Bestellverfahrens von MSV2-Bestellung Gber ISDN auf
MSV3-Bestellung tber DSL wird sich auch das Versandverhalten der GroBhandler dahin-
gehend andern, dass mehrere Bestellungen zu einer Lieferung zusammengefasst werden kon-
nen oder dass eine Bestellung auf mehrere Lieferungen aufgeteilt wird. Fir Ihre
Warenwirtschaft bedeutet das, dass eine eindeutige Zuordnung von Bestellung und Lie-
ferung nicht mehr moglich sein wird. Deshalb haben wir die Mdglichkeit zur auf-
tragsunabhangigen Erfassung eines Wareneingangs geschaffen.

Mit dieser Version kdnnen Sie nun Wareneingange auftragsunabhangig im Reiter Lie-
ferungen als auch wie bisher auftragsbezogen im Reiter Bestellungen erfassen.

Eine kurze Beschreibung finden Sie in den folgenden Kapiteln.

< Erfassen Sie einen Wareneingang jeweils nur mit einer dieser beiden Moglichkeiten, nie-
mals gemischt!
Sie werden ggf. mit einer Hinweismeldung auf diese Vorgehensweise aufmerksam gemacht.

7.2 Erweiterung der Anzeige im Reiter 'Lieferungen’

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Reiter 'Lieferungen' einsehen

Neu/gedndert:

Bisher wurden in der Lieferungsibersicht nur bestandsgebuchte Lieferungen angezeigt.
Diese waren bei der Bestandsbuchung einer Bestellung entstanden.

Nun kdnnen Sie mit Neu - F3 selbst Lieferungen im Wareneingang erfassen. Diese erfassten,
aber noch nicht gebuchten Lieferungen werden in der Ubersicht angezeigt.

Sie sind mit einem AA Icon gekennzeichnet. Fir diese Lieferungen kénnen Sie mit
Bearbeiten- F5 den Wareneingang weiter bearbeiten. Mit Loschen - F4 kann eine erfasste
(noch nicht bestandsgebuchte) Lieferung wieder geldscht werden.

Bestandsgebuchte Lieferungen kdnnen Sie wie bisher mit Wertbuchen - F12 wertbuchen
und mit Drucken - F9 ausdrucken.
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< Warenlogistik B LO7? @8 X
Ea' »  Merkzettel "b Warenkorb "b Bestellungen ” » Lieferungen ub Retouren " M Archiv |
=1}
@ 1A Pharma GmbH 10.02.2014 8763 2 30,67
E &2 1 A Pharma GmbH 10.02.2014 2 743
44 MURNAUER MARKENVERTRIEB GmbH 30.08.2013 - 1 461
OF = Anbieter 314 30.08.2013 17974 1 65,70
Lohmann & Rauscher GmbH & Co. KG 06.08.2013 87543666 6 982,69

Suchen Neu Artikel
erfassen

F7

Léschen | Bearbeiten Info Bestell-

status
F11

Lieferanten-
wechsel
F10

Strg

F2 F3 F4 F5 F6

7.3 Erfassen eines Wareneingangs im Reiter 'Lieferungen’

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Erfassen eines Wareneingangs im Reiter 'Lieferungen'’

Neu/gedndert:

Bei der auftragsunabhangigen Erfassung einer Lieferung geben Sie den Lieferanten und ggf.
den Uberweiser an, erfassen die Lieferscheinnummer und die in der Lieferung enthaltenen
Artikel. Diese erfassten Artikel werden automatisch den Bestellungen bzw. den darin bestell-
ten Artikeln zugeordnet.

Nutzen Sie zum Erfassen einer neuen Lieferung im Reiter Lieferungen die Funktion Neu -
F3.

L. Wenn noch unbearbeitete Riickmeldungen in irgendeiner offenen Bestellung dieses Lie-
feranten vorliegen, mussen Sie diese zunachst bearbeiten. Wechseln Sie dazu in den Reiter
Bestellungen und bearbeiten die Riickmeldung wie gewohnt.

Falls keine Bestellung bei diesem Lieferanten vorliegt, missen Sie zunachst eine Bestellung
anlegen.

Entsprechende Hinweismeldungen machen Sie auf die offene Riickmeldung und fehlenden
Bestellungen aufmerksam.

Im Fenster Lieferscheindaten erfassen tragen Sie die Daten der Lieferung ein.
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ER?)
Lieferant* H u
Uberweiser von D
W Lokale Bestellung
Gemeinsame Bestellung
+/| Rechnung liegt vor
Belegnummer*
Belegdatum* 07.02.2014 -
Lieferwert €
Anzahl der Positionen 0
Anzahl der Packungen 0
Erfassungsart Einzelerfassung -
Abbrechen
Esc

Neben dem Lieferanten kénnen Sie nun ggf. im Feld Uberweiser von auch angeben, bei
welchem Direktlieferanten die Bestellung durchgefiihrt wurde, die nun lber den
Lieferanten per Uberweiser geliefert wird. Die Artikel werden dann aus dieser Bestellung her-
ausgesucht. Ebenso verhalt es sich mit der Zuordnung und Identifikation der Artikel aus loka-
len und gemeinsamen Bestellungen.
Initial wird davon ausgegangen, dass die Rechnung vorliegt, d.h. dass eine Wertbuchung
erfolgen kann. Wenn das nicht der Fall ist, deaktivieren Sie die Checkbox || Rechnung liegt
vor. In diesem Fall wird spater eine Bestandsbuchung durchgefiihrt.
Die Belegnummer (Rechnungsnummer oder Lieferscheinnummer) wird beim Wert- und
Bestandsbuchen des Wareneingangs jeweils Gbernommen.
Zur Orientierung kdnnen Sie noch den Lieferwert, die Anzahl der Positionen sowie der
Packungen eingeben.
Als Erfassungsart ist initial Einzelerfassung vorbelegt. Sollte jedoch ein Kom-
missioniersystem angeschlossen sein, in welches Sie die Artikel einlagern, so wahlen Sie
Kommissioniersystem aus und wahlen Sie im Feld Nr. per Browse-Button aus dem Fenster
Wareneingang auswahlen ggf. die zutreffende externe Lieferscheinnummer vom Kom-
missioniersystem aus.
Bestatigen Sie mit OK - F12.

o Wenn Sie als Erfassungsart den Eintrag Einzelerfassung gewahlt haben, gelangen Sie

in den Erfassungsmodus des Wareneingangs.

o Wenn Sie als Erfassungsart den Eintrag Kommissionierer gewahlt haben, gelangen Sie
dagegen in den Bearbeitungsmodus des Wareneingang, da hier davon auszugehen ist,
dass nur noch Preise kontrolliert und ggfs. gedndert werden mussen. Dies ist im Bear-
beitungsmodus wesentlich komfortabler.
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<}ﬁ Warenlogistik > Wareneingang Artikel erfassen @ @_‘ ? @ X
Name Lieferdatum Belegnummer  A-Art Pos Wert
NOWEDA 07.02.2014 12345 0 0,00
Alle Artikel
Mengenvorgabe 1
| Artikelbezeichnung [oAR [Emneit  [ne [ [ [z [ offen| [ Menge| Nara £K | verfall
1 0 o o0

Scannen Sie die Artikel oder erfassen Sie die Positionen einzeln in der Artikelzeile. Mit
Driicken der Enter-Taste oder Eingabe eines * Sterns als Suchzeichen wird wie bisher das
Fenster Trefferliste Bestellpositionen getffnet. Aus diesem Fenster kdnnen Sie die Artikel
einzeln durch Markieren und Bestatigen mit OK - F12 in den Wareneingang entsprechend
der Voreinstellung Mengenvorgabe im Erfassungsmodus des Wareneingangs tibernehmen.
Passen Sie wie gewohnt die gelieferte Menge in der Spalte Menge an.

U In der Spalte Offen wird bei der bestellungsunabhangigen Lieferungserfassung die noch
nicht gelieferte Menge aller Bestellpositionen (aus allen offenen Bestellungen) des erfassten
Artikels beim aktuellen Lieferanten angezeigt.

M

Suchbegriff *
Artikelbezeichnung DAR | Einheit NP PZN Menge | Nara Offen EK|A-H.
ASPIRIN 0.5 TAB N B¥ooo78605 3 0 3 894 |
DALLMANNS ISLAEND MOO¢ BON ~ 20St nb 10090033 ) 0 3 1,34
=T FLUTIDE FORTE 250UG 120Ht DOS 25t N3 07534213 2 0 2 49,78
KYTTA SALBE F CRE 1509 N3 > 04922647 4 0 4 7,96
SOLEDUM KAPSELN FORTE KMR 505t N2 1o ‘> 00744278 5 0 5 10,06
SOLEDUM KAPSELN FORTE KMR 205t N1 ia > 00744255 5 0 5 4,11
SOLEDUM KAPSELN FORTE KMR 205t N1 s ‘> 00744255 2 0 2 4,79
[ET VALACICLOVIR HEXAL S00ME FTA 10st N1 e 03420257 2 0 2 21,09
‘ Suchen Artikel- OK Abbrechen
verwaltung
F2 F5 F12 Esc

Im Erfassungsmodus des Wareneingangs sehen Sie nun unterhalb der Positionsliste die fur
die erfassten Artikel in der Lieferung summierten Packungen, Positionen und Wert (inklu-
sive manueller Rabatte) sowie die auf dem Lieferschein beim Erfassen der Lieferung ange-
gebenen Daten einander gegeniibergestellt. Sie kdnnen dadurch fortlaufend vergleichen, ob
eine Abweichung zwischen den Lieferscheindaten und den gelieferten Artikeln vorliegt.
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Cﬁ Warenlogistik > Wareneingang Artikel erfassen

BLa?@E=x

Name Lieferdatum Belegnummer  A-Art  Pos Wert
NOWEDA 13.02.2014 12345 0 0,00
Alle Artikel
Mengenvorgabe 1
| Artikelbezeichnung |par |Einheit  [ne | | [pzn | offen| | Menge| Nara| ek|verral | |
[ DICLOFENAC 25 HEUMANN NET» TMR ~ 20St N1 ¥ 05889389 2 1 0 1,05 022016
ESBERITOX TAB 605t kA & 06697982 5 5 ) 4,17 022016
SINUPRET FORTE DRAGEES UTA 205t N1 > 08625567 4 4 0 446 022016
SOLEDUM KAPSELN FORTE KMR 505t N2 > 00744278 5 5 ") 10,06 02.2016
1] 0 0
Lieferung 15 packungen 4 Positionen Wert 90,04 €
Lieferschein 15 packungen 3 Positionen Wert 85,00 €
&] @ i) & & Bestand ABDA-VK/UVP
Lagerort Reservierte Menge Eigener VK
Nachlieferungen Terminbestellungen
‘ Kunde |Abhu|nr‘ ‘ Menge Kunde ‘ ‘ Menge
Strg Etiketten Differenzen | Buchen
drucken bearbeiten
Alt Fo F11 F12

Falls noch Differenzen zur Bestellung bestehen, 6ffnet sich mit Buchen - F12 und mit Dif-

ferenzen bearbeiten - F11 die Differenzbearbeitung.

Die Auflistung der Differenzen ermittelt alle Artikeldifferenzen abhangig vom verwendeten
Bestellprotokoll. In der Trefferliste der Bestellpositionen werden folgende Artikel angezeigt:

« MSV2

Es werden alle Differenzen zur zugehdorigen Bestellung angezeigt.

e MSV3

In der Trefferliste der Bestellpositionen werden diejenigen Artikel aufgelistet, welche

laut Rickmeldung vom Lieferanten folgende Merkmale aufweisen:

o Artikel sollen in der gleichen Tour geliefert werden, wie der bereits erfasste Artikel
bzw. die Mehrzahl der bereits erfassten Artikel,
o Artikel sollen in der gleichen Tour geliefert werden, haben aber eine andere Auf-

tragskennung

o Artikel, fir welche keine Tour gemeldet wurde, d.h. Nachliefer- und Dispo-Artikel

Die Mengendifferenz wird aus allen offenen Bestellungen ermittelt.
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< Warenlogistik > Wareneingang Artikel erfassen > Differenzen |_T]‘j é ? @ X
Name Lieferdatum Belegnummer  A-Art Pos Wert
NOWEDA 10.02.2014 2345 1 2,64
Muss-Differenzen ” &ann—Diffelenzen|
‘ ‘Al'likE"JEZEIEhnUﬂg ‘ DAR ‘ Einheit ‘ NP | PZN ‘ ‘AﬂbiETEF |erwartet ‘geliefer‘l‘ Status. ‘ Bestand | Reserv. ‘ Differenzgrund
v DALLMANNS ISLAENDHBON 205t nb 10090033 Dallmann &k 5 0 0 0 keine Lieferung
v KYTTA BALSAM F CRE 50g nt 04556527 'z Merck Selbst 4 0 POS 4 0 keine Lieferung
v SOLEDUM HUSTENSAfSAF  100ml kA 03920066 > MCM KLOSF 4 0 POS 1 0 keine Lieferung
v ASPIRIN 0.5 TAB 205t kA 00078597 = Bayer Vital € 5 1 POS 11 0 zu wenig geliefert
4 I} 3
Strg Bearbeiten |Fehimengen Artikel Markierung
bearbeiten details entfernen
Alt F§ F6 F8 F11

7.4 Fehlmengen bearbeiten

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Fehimengen bearbeiten

Neu/gedndert:

Wenn Differenzen zwischen den bestellten Artikeln und den im Wareneingang erfassten Arti-
keln auftreten, dann wahlen Sie wie gewohnt die Funktion Differenzen bearbeiten - F11,
oder Sie werden beim Buchen der Lieferung automatisch zur Differenzbearbeitung gefihrt.
Es werden wie bisher Muss- und Kann-Differenzen angezeigt, sofern vorhanden. Zunachst
sind die Positionen nicht markiert.
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Name

NOWEDA

Muss-Differenzen ” ﬂann—Diffelenzen|

(‘;j Warenlogistik > Wareneingang Artikel erfassen 3 Differenzen

Lieferdatum

10.02.2014 2345

Belegnummer

[

4?7 @& x

A-Art  Pos Wert

1 2,64

[ Artikelbezeichnung | DAR | Einneit

[ne [pzn

‘ ‘AﬂbiETEF |erwartet ‘geliefen‘ Status. ‘ Bestand | Reserv. ‘ Differenzgrund

DALLMANNS ISLAENDKBON  20St
KYTTA BALSAM F CRE 50g
SOLEDUM HUSTENSAESAF  100ml
ASPIRIN 0.5 TAB 20St

REINIS

0l

nb

nt
kA
kA

10090033 Dallmann &k
04556527 > Merck Selbst
03920066 > MCM KLOSF
00078597 ' = Bayer Vital €

5 0
4 0 POS
4 0 POS
5 1 POS

0
4
1
11

0 keine Lieferung

0 keine Lieferung

0 keine Lieferung

0 zu wenig geliefert

Strg
Alt

Bearbeiten |Fehlmengen
bearbeiten
F5 F6

Artikel
details
F8

Markierung
entfernen
F11

Da hier nun moglicherweise gehauft Fehlmengen-Differenzen auftreten, wurde der Zugang
zu dieser Differenzbearbeitung erleichtert und die Bearbeitung mehrerer Artikel gleichzeitig

ermoglicht:

« Mit Fehlmengen bearbeiten - F6 konnen Sie alle markierten Artikel mit Fehimengen in
der Differenz-Auflistung bearbeiten. (Um alle Artikel mit FehlImengen zu markieren nut-
zen Sie Alle markieren - F11.) Dies ist eine komfortable Mdglichkeit zu kennzeichnen,
dass diese Artikel nicht in dieser Lieferung enthalten sind.
Es 6ffnet sich das Fenster Fehlmengen bearbeiten (Plural: FehiImengen). Hierbei stehen
nur jene Funktionen zur Verfligung, welche fir die Bearbeitung mehrerer unter-
schiedlicher Artikel sinnvoll sind.
Initial wird die Option Anderer Lieferschein angeboten, d.h. diese Artikel wurden nicht
geliefert und werden noch mit einer anderen Lieferung erwartet, oder sie sind nicht auf
dem vorliegenden Lieferschein gelistet (z.B. bei gesplitteten Lieferscheinen fiir 2 gelie-
ferte Kisten). Dies entspricht der Option 'Wird nachgeliefert', allerdings ohne die M6g-
lichkeit zur Berechnung der Fehimenge. Nutzen Sie diese Funktion vorrangig zum
Bearbeiten von MSV3-Wareneingangen, da hier eher zu erwarten ist, dass die Artikel mit
einer anderen Lieferung geliefert werden. Die anderen Optionen sind unverandert wie

bisher.
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i@ Anderer Lieferschein

Gutschrift anfordern

Wird nachgeliefert

Bestellen

In Liefermenge Obernehmen

Nichtlieferung akzeptieren

Bestellen
Warenkorb
Berechnen
Defektnotiz erstellen

Warenkorb

OK

F12

Abbrechen

Esc

« Mit Bearbeiten - F5 kdnnen Sie wie bisher die Differenzen von oben nach unten unab-
hangig von einer Selektion in der Tabelle abarbeiten. Es 6ffnet sich je nach Differenzart
das entsprechende Fenster, z.B. das Fenster Fehlmenge bearbeiten.

Artikelbezeichnung

Fehlmenge 2

DAR  Einheit

[=9 FLUTIDE FORTE 250UG 12€ DOS 2S5t

NP PZN Anbieter erwartet geliefert Status  Bestand Reserv.
N3» 07534213 GlaxoSmithK 2 0 0

=@In Liefermenge Ubernehmen

Verfall | 02.2016

Gutschrift anfordern
Anderer Lieferschein

Wird nachgeliefert
Nichtlieferung akzeptieren
Bestellen

Lagerfehler

Ersatzartike

Artikel
details
F8

Bestellen

Berechnen

Warenkorb

Defektnotiz erstellen

Bestellen

Warenkorb
Lieferartikel
Warenkorb
Lieferartikel

Zurick Weiter

F11 F12

]

CIEEE]

Abbrechen

Esc

0

7.5 Buchen eines Wareneingangs

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Buchen eines Wareneingangs

Neu/gedndert:

Alle beim Erfassen einer Lieferung im Reiter Lieferungen eingegebenen Daten werden fir
die Buchung des Wareneingangs tibernommen, d.h. die Kennzeichnung, ob bestands- oder
wertgebucht werden soll, die Rechnungs- bzw. Lieferscheinnummer, der Direktlieferant
eines Uberweiserauftrags (Feld Uberweiser von, z.B. 'Uberweiser von" Ratiopharm, "auf":

Noweda).
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Wareneingang buchen ?

Name Bestellzeit Lieferzeit A-Art Bestellwert WE-Wert
NOWEDA 07.02.2014 12:24 290,93

Alle Artikel

Nur Bestande buchen {(Rechnung fehlt)

Lieferscheinnr. | 12345 Rechnungsnr. | [EEES)

Lieferscheindatum | 07.022014[~]  Rechnungsdatum | 07.02.2014 -|
Buchungswert 29093 | € , davon 7%* 6,70| €
19% 28423 €

Gebihren €

Skonto %

Uberweiser von

auf E]

Valuta 07.022014 ~
Buchungs- Buchen Abbrechen
wert
F5 F12 Esc

7.6 Rabatt auf Lieferschein eingeben

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Lieferung bearbeiten

Neu/gedndert:

Mit der auftragsunabhangigen Erfassung einer Lieferung besteht nun die Moglichkeit, einen
Rabatt auf die Lieferung zu erfassen. Nutzen Sie dazu die Funktion Rabatt erfassen -
Strg+F10.

< Warenlogistik hoa?@ x
E'F b Merkzettel ” »  Warenkorb H » Bestellungen |H » Lieferungen H‘ »  Retouren H M Archiy. ‘
g Name Lieferdatum | Belegnummer | A.-Art Pos Wert

7. NOWEDA 13.02.2014 1234

,@ ﬁ NOWEDA 13.02.2014 343 1 23,22
i

Druck- Rabatt Kontakte

instellungen| erfassen
Al Strg+F9 | Strg+F10 Strg+F12
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7.7 Erfassen eines Wareneingangs im Reiter 'Bestellungen’

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Erfassen eines Wareneingangs im Reiter 'Bestellungen’

Neu/gedndert:

Wie bisher wird bei einer Bestellung im Reiter Bestellungen ein neuer Eintrag angelegt. Fir
diesen starten Sie wie Ublich mit Wareneingang - F12 das Erfassen der gelieferten Posi-
tionen. Entweder Sie scannnen die Artikel, erfassen Sie in der Artikelzeile des Erfas-
sungsmodus oder Sie wahlen die Funktion Lieferung einlesen - Strg+F7. Diese Funktion
wurde umbenannt von 'Wareneingang einlesen - F7".

<7 Warenlogistik > Wareneingang Artikel erfassen Hoa? @ X
Name Bestellzeit Lieferzeit A-Art Pos Wert
é NOWEDA 10.02.2014 11:52 4 48,34
Alle Artikel
Mengenvorgabe 1
| Artikelbezeichnung [oaR [emneit  [ne [ | [Pz [ offen| [ Menge| Nara £k verfall
0 0 0
Lieferung 0| Packungen 0 positionen Wert 000 €
Bestellung: 13 packungen 4 Positionen Wert 4834| €
@ =] i) & ] Bestand ABDA-VK/UVP
Lagerort Reservierte Menge Eigener VK
Nachlieferungen Terminbestellungen
| Kunde ‘Abholhr. | Menge Kunde | | Menge
Lieferung Druck- Differenzen
einlesen einstellungen; teu berechner
Alt Strg+F7 Strg+Fo Strg+FL1

Es 6ffnet sich das Fenster Lieferung einlesen (bisher: 'Wareneingang einlesen’), in welchem
Sie das Ubernehmen der Bestelldaten wie bisher ohne Scannen anstoBen kdnnen.

Name Bestellzeit Lieferzeit A-Art Pos  Wert
NOWEDA 14.07.201109:24 14.07.2011 12:50 a 129,05
Welchen Wareneingang mechten Sie einlesen?
Wareneingang von Komissionierer mit Nummer [=]
Wareneingang aus Funkscanner mit Nummer =
Elektronischer Lieferschein mit Nummer [=]
@] ohne Scannen tbernehmen
Inventurgerat
OK Abbrechen
F12 Esc

Tragen Sie im Erfassungsfenster wie bisher die gelieferten Mengen ein.
Sollten Differenzen ermittelt werden, mussen Sie diese vor dem Buchen des Wareneingangs
wie bisher bearbeiten.
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Mit dem Speicherung des Wareneingangs - vor dem Buchen - wird sowohl im Reiter Bestel-

lungen als auch im Reiter Lieferungen ein Eintrag flr eine A erfasste Lieferung mit noch
nicht bestandgebuchtem Wareneingang angezeigt. Es handelt sich hier um den gleichen
Wareneingang.

! Bearbeiten Sie diesen in der Folge nur entweder ausschlieBlich im Reiter Bestellungen
ODER im Reiter Lieferungen!

Wenn Sie von Ihrem Lieferanten, bei welchem Sie Uber MSV2 bestellen, 6fter Lieferungen
mit Artikeln aus verschiedenen Bestellungen erhalten, sollten Sie den neuen Weg der Lie-
ferungserfassung im Reiter Lieferungen benutzen. Mehr Informationen dazu erhalten Sie in
den vorherigen Kapiteln.

< Beachten Sie bitte Folgendes: Dieser herkdmmliche Weg der Erfassung eines Waren-
eingangs ist nicht mehr méglich, wenn bereits eine Lieferung flir mehrere Bestellungen
erfasst wurde oder wenn zu einer Bestellposition bereits mehrere Lieferungen erfasst wur-
den. Eine Hinweismeldung verweist Sie in diesen Féllen auf die weitere Bearbeitung im Rei-
ter Lieferungen.

7.8 Erfassen eines Wareneingangs fiir gemeinsame Bestellungen

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Erfassen eines Wareneingangs fiir gemeinsame Bestellungen
Neu/geandert:

Beim Erfassen eines Wareneingangs flir gemeinsame Bestellungen wird wie bisher unab-
hangig davon, ob Sie per MSV2 oder per MSV3 bestellt haben, immer eine Bestellung
zugrunde gelegt. Sie kdnnen den Wareneingang sowohl Gber den auftragsabhangigen als
auch den auftragsunabhangigen Weg bearbeiten.

Falls Sie die Artikel nicht scannen oder allesamt manuell erfassen, beachten Sie bitte Fol-
gendes:

Wenn Sie nur einen Artikel erfasst haben, welcher jedoch in mehreren Bestellungen bestellt
wurde, so wird fur die Differenzbearbeitung die alteste Bestellung herangezogen. Wahlen
Sie deshalb mdglichst eindeutig zuordenbare Artikel fir die Ermittlung der Differenzen aus.
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8 Kontakte

8.1 Loschen von Kontakten

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Kontakt |6schen

Neu/gedndert:

Mit Loschen - F4 konnen Sie in Trefferlisten der Kontaktsuche den markierten Kontakt nach
Bestatigung einer Hinweismeldung [6schen.

! . Beachten Sie, dass der Kontakt inklusive aller Kontaktdaten mit dieser Aktion unwie-

derbringlich geldscht wird und nicht wieder hergestellt werden kann.

In vielen Féllen ist das Loschen eines Kontakts nicht gewlinscht oder auch nicht mdglich.
Zum Beispiel kdnnen Sie einen Kunden-Kontakt nicht mehr [6schen, wenn fir ihn nicht abge-
schlossene Verkaufsvorgange gespeichert sind.

Sie erhalten in diesen Fallen einen entsprechenden Hinweis und werden gefragt, ob Sie den
Kontakt als inaktiv oder verstorben kennzeichnen mochten, statt ihn zu [6schen.

—ﬁ

DerKontakt "Herr Frank Hopf" vom Typ Kunde (Person) kann nicht geléscht werden:
- da eine offene Abholung vom 18.02.2014 zugeordnet ist

1 - da ein nicht abgeschlossener Verkaufsvorgang vorhanden ist.
- da furden Kunden eine Warenkorbposition (PZN 04942199) existiert

Mdchten Sie stattdessen den Status des Kontaktes &ndern?

‘ inaktiv |[ verstorben H Abbrechen

8.2 Drucken von Adressetiketten fiir alle Kontakttypen

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Drucken von Adressetiketten

Neu/geandert:

Aus den Trefferlisten der Kontaktsuche konnen Sie Adressetiketten fir alle Kontakttypen (Mit-
arbeiter, Lieferanten, Arzte, usw.) in der gewdunschten Anzahl drucken.

Nutzen Sie dafir die Funktion Adressetikett drucken - F9.

H

Anzahl je Kontakt

OK Abbrechen

F12 Esc

Eine Ausnahme bildet die Kundentrefferliste mit der bereits bekannten Funktion Drucken -
F9, in welcher mehrere Druckstliicke angeboten werden.
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8.3 Bearbeitung von mehrfach angelegten Kontakten (Dubletten) optimiert

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Dubletten bearbeiten

Neu/gedndert:

Bereits seit 2 Jahren haben Sie die Mdglichkeit, mehrfach angelegte Kontakte, auch als
Dubletten bezeichnet, zu bereinigen. Damit ermdéglichen Sie zum einen, dass bspw. CAVE-
und Interaktionschecks umfassend und korrekt durchgefiihrt werden kénnen, was die Pati-
entensicherheit erhdht, zum anderen kdnnen kundenbezogene Verkaufsdaten fir darauf auf-
bauende Auswertungen und Reports korrekt erfasst werden.

Mit der neuen Version von IXOS kommt nun hinzu, dass Sie fur die einzelnen Kontaktdaten
auch neue Werte eingeben konnen. Bisher konnten Sie nur vorhandene Werte auswahlen.

In diesem Zuge wurde auch die Dublettensuche und -auswahl vereinfacht, indem diese in
einem gemeinsamen Fenster mit Auswahl der Suchkriterien und der Anzeige der Trefferliste
erfolgt.

L Zusammengefihrte Kontakte kdnnen nicht wieder getrennt werden. Fiihren Sie deshalb
nur dann Kontakte zusammen, wenn Sie sicher sind, dass es sich um ein und denselben Kon-
takt handelt!

Aus der Trefferliste der Kontaktsuche starten Sie mit Dubletten bearbeiten - F5 die Dublet-
tenbereinigung, auch als Dublettenmischung bezeichnet.
Im Feld Name wird ggf. der Suchbegriff der Kontaktsuche vorgeblendet.

< Dies ist immer eine Suche in den Nachnamen bzw. Namen der Kontakte.
Es ist auch moglich, zusatzlich nach dem durch ein Komma abgetrennten Vornamen zu
suchen. Beispiel: Eingabe von muster*, ma* findet alle Kontakte, deren Nachname mit Muster
anfangt und deren Vorname gleichzeitig mit Ma anfangt.
Mit Hilfe der | Checkboxen legen Sie fest, ob die entsprechend der Suchkriterien gefun-
denen Kontakte auch gleiche Namen, Vornamen, PLZ (Postleitzahl) oder die gleiche StraBBe
hinterlegt haben mussen. Auch eine Mehrfachauswahl der Checkboxen ist moglich.
Es werden Ergebnisse angezeigt, wenn mindestens zwei Treffer gefunden wurden, welche
den Suchkriterien entsprechen.
In der Liste Kontaktrollen wahlen Sie aus, welche Kontaktrollen bei der Suche bertick-
sichtigt werden sollen, d.h. 'gemischt’ werden sollen. Deshalb zeigen die Eintrage 'mit’, d.h.
es sollen bspw. Personen mit Arzten 'gemischt' werden (Person mit Arzt). In dem Fall wer-
den alle Kontakte angezeigt, welche Personen oder Arzte oder Personen und Arzte sind.
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Die neue Welt der Apotheke

Name TSR Nur gleiche Namen Pz [a]

Kontaktrollen | Person mit Person - Vornamen StraBe

Name Vorname PLZ StraBe Rollen Herkunft

Ml Mustermann 10000 Beispielgasschen Kunde (Person)
Mustermann Maximilian 1000 Kunde (Person)
Mustermann Maxi Kunde (Person)

Suchen Abbrechen

Details ‘

F2 Esc

Die Sortierung in der Tabelle erfolgt entsprechend der Checkboxen, ansonsten nach Name.

F8

U Prifen Sie ggf. mit Details - F8 in den Kontaktdaten des markierten Kontakts, ob dieser
Kontakt zur Dublettenbereinigung in Frage kommt.

Nach Markierung ¥ der zu bereinigenden Kontakte und Auswahl der Funktion Bearbeiten -
F12 werden im Fenster Kontakte mischen alle manuell eingegebenen Kontaktdaten ange-

zeigt.
Sie sehen durch die Icons in der ersten Spalte auf einen Blick, welche Daten Uibereinstimmen

oder inkonsistent sind:
« @ - Ubereinstimmende Werte bei allen Kontakten. Oder Sie haben manuell eine Aus-
wahl getroffen.
« "2 - Es handelt sich um eine optionale Angabe, fur die kein Wert angegeben ist.
« @ - Differenzen in optionaler Angabe. (Diese kdnnen nicht automatisch aufgeldst wer-
den.) Oder eine automatische Vorbelegung wurde geldscht.
. @ - Differenzen in Pflichtfeld. Diese kénnen nicht automatisch aufgeldst werden.

Stammdaten Schritt 1 von 2

[ Attriout ADL ADL ADL Auswahl

@ Name Mustermann e+ Mustermany 259 Musterm: %3 Mustermann %)
2 Geburtsdatum 05051955 [r+] 03.11.2999 ) =) %)
© Filialkettenweit galtig Nein [+l sa %) Nein =) %)
@ Einwilligungserkizrung nicht erteilt 1+ erteiit mit Werbung  [r#3 nicht erteilt =) %)

Abbrechen

Esc

Mit Vorbelegungen einblenden - F5 werden alle in der Kontaktverwaltung vorbelegten
Werte eingeblendet.
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Mustermann Mustermann Mustermann

Stammdaten Schitt 1von 5
| Attribut ADL | ADL | ADL Auswahi | A

@ Anrege & ] ®
@ Tiel ) ] @
% Vomame Max Maximilian 223 Maxi =) @2
@ Name Mustermann Mustermann [e+] Mustermann %] Mustermann 1
% Geburtsdatum 05051955 [e+] 03.11.1999 =] =) @
@ Istverstorben Nein 2] Nein [2+] Nein [+ Nein
@ Geschlecht [e+] nicht einzuordnen  [e23 2] nicht einzvordnen (@) [Z)
© Filialkettenweit guitig Nein ]2 [2+] Nein =)
=

@ Einwilligungserklarung nicht erteilt [e+] erteilt mit Werbung [E] nicht erteilt
dJ i

2=
IO

Esc

‘ ‘ Abbrechen

Gehen Sie zum Zusammenfihren der Kontakte wie folgt vor:

o Die Spalte Auswahl zeigt das fir die Zusammenfihrung ausgewéhlte oder ein-

gegebene Kontaktdetail.

o Indieser Spalte ist ein Wert vorbelegt, wenn nur ein Kontakt einen Wert hat.

o Unterscheiden sich die Kontaktdetails, so ist diese Spalte leer. Entscheiden Sie

durch Anklicken des Selektionsicons E'ﬂ, welches Kontaktdetail Sie fur die Zusam-

menfihrung des Kontaktes auswahlen mochten.

e Wahlen Sie den y Bearbeiten-Button in der letzten Spalte, um einen neuen Wert fir

dieses Merkmal vorzugeben.

Bisheriger Wert 840757382
Vorschlag | 840757382 Neuer Wert g40757382
OK Abbrechen

F12 Esc

Beispiel: Vergeben einer neuen Kundennummer

=a
« Wihlen Sie den I Léschen-Button in der Spalte Auswahl, um einen manuell aus-

gewahlten Wert zu entfernen.

o Wahlen Sie die Funktion Weiter - F12, um alle Kontaktdaten einzublenden und zu bear-

beiten.

Musterman Mustermann Mustermann

Kunde - Risiko- / Medikationsmanagement Schritt 5von 5
ADL | KAR

Auswahl

I Medikationsmanagement  Nein

Vorbelegungen < Zurtck Mischen Abbrechen
einblenden

F5 F11 F12 Esc

Im letzten Fenster der Kontaktdatenbearbeitung wahlen Sie Mischen - F12, um die Kontakte

mit den ausgewahlten Daten zu einem Kontakt zusammenzufihren.

Es erscheint eine Warnmeldung, welche Sie darauf aufmerksam macht, dass die Zusam-

menfihrung nicht riickgangig gemacht werden kann.
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Achtung! Die Mischung der gewahlten Kontakte kann nicht riickgangig
gemacht werden. Insbesondere werden die zu mischenden Kontakte gel&scht
und durch den gemischten Kontakt ersetzt.

Wollen Sie das Mischen der Kontakte wirklich durchfahren?

oam [[[Cwen ]

Wahlen Sie Ja, um die Kontakte zu einem Kontakt zusammenzufihren. Die Aus-
gangskontakte werden dabei geldscht.

¥ Adressbucheintrage werden bei der Dublettenbereinigung nicht mit betrachtet.

8.4 Authentifizierung fiir die Bearbeitung eines Benutzerkontos

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Authentifizierung fur die Bearbeitung eines Benutzerkontos
Neu/geandert:

Um den Bedienerreiter, die Berechtigungen oder das Bedienerbild fir ein Benutzerkonto ein-
stellen bzw. andern zu kénnen, bendtigen Sie wie bisher die Berechtigung Leiter oder
Benutzerverantwortlicher.

Wenn Sie eine dieser Berechtigungen innehaben, so kdnnen Sie die 0.g. Funktionen nach
Ihrer Authentifizierung Gber den Anmelden-Button im Fenster oben rechts fir alle
Mitarbeiter ausfuhren.

<4 Mitarbeiter Hoa? @ X
Name Vorname Berufsbezeichnung PLZ Ort Telefonnummer E 1
Hampel Gerold 99706 Sondershausen B 1

LEnnaiEn Benutzerkonto Zum Bearbeiten bitte anmelden:

Konto aktiv Letzte Anderung 23.01.2014

|

Spezifische Daten
Bedienerreiter

Zahlungsverkehr Position 3 - Neongriin D

Name* Hampel

(i Berechtigungen

Rollen B Rechte E
_ e -
v Apotheker ‘ @ Artikel: Bestand und Status bearbeiten
v| PTA I © Artikel: Dubletten bearbeiten M
v PKA @ Artikel: PZN eines selbst angelegten oder vorerfasste
Artikel: Dubletten bearbeiten @ Artikel: Selbst angelegten Artikel auf Verbund auswei
Artikelstamm Plus V - Verantwortlicher @  Artikelstamm Plus V: Vertrag bearbeiten
Auswertungen: "IBV" durchfihren @ Auswertungen: "IBV" durchfuhren
Auswertungen: "Lieferantenumsatze™ durchfihren @ Auswertungen: "Lieferantenumsétze” durchfiihren
Auswertungen: "NotdienstfondsSelbsterklarung” durchf @ Auswertungen: "NotdienstfondsSelbsterklarung” dure
Auswertungen: "Rezeptabrechnung (ARZ)" durchfuhren @ Auswertungen: "Rezeptabrechnung (ARZ)" durchfihne
v Benutzerverantwortlicher [-] Cockpit starten
BtM-Verantwortlicher 3 E Cockpit: Filialapotheke sehen 3

Beschreibung: Die Rolle Leiter besitzt aufgrund seiner Beschreibung: Im Modul Arbeitsplatzschutz konnen
kaufmannischen und pharmazeutischen Verantwortung Sie fur jeden Arbeitsplatz die Rollen und Rechte, die fir
alle Berechtigungen furdie in einer Apotheke alle Benutzer gelten vergeben.
auszufihrenden Funktionen. Diese Rolle darf auch Enthalten in den Rollen: Leiter,
Umsatze der Filialapotheke einsehen. Benutzerverantwortlicher
Strg Info Finger- Kennwort
abdriicke vergeben
Alt 6 8 F10

Wenn Sie keine dieser Berechtigungen innehaben, so erscheint statt des Anmelde-Buttons
folgende Mitteilung: Fiir Sie ist die Bearbeitung der Daten gesperrt.
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8.5 Konfigurieren der Mitarbeiter-Trefferliste

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Konfigurieren der Mitarbeiter-Trefferliste

Neu/gedndert:

In der Trefferliste flr Mitarbeiter kdnnen Sie nun zusatzlich das Einstellungsdatum, die Posi-
tion und die Bezeichnung des Bedienerreiters sowie die Personalnummer einblenden lassen.
Nutzen Sie dafirr die bekannte Funktion Einstellungen - Alt+F12.

Giltig far Aktuelle Ansicht | Konfiguration Aktiv

IXOS-Standard

diese Apotheke
diesen Arbeitsplatz [XOS5-Standard
diesen Benutzer

Anderungen wirken sich auf alle IXOS-Module aus, in denen die Tabelle <Mitarbeiters angezeigt wird.

Nicht angezeigt Angezeigt
Geburtsdatum Name

StraBe / Nr. Vorname
Personalnummer Berufsbezeichnung
Herkunft Infotext (Icon)

PLZ

o
Telefon —

Einstellungsdatum
Bedienerreiter

‘ ‘ oK Abbrechen

F12 Esc

Die Spaltennamen in der Trefferliste haben folgende Bezeichung: Bedienerreiter, Einst.-
Dat.

8.6 MSV3: Namensanderung des MSV3-Anbieters 'Pharma Westen' in 'Ori-
farm’

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Zugangsdaten zum MSV3-Anbieter einrichten

Neu/gedndert:

Der Arzneimittelimporteur Pharma Westen wird zum 01.03.2014 in Orifarm umbenannt.
Bereits seit 2005 war Pharma Westen ein Tochterunternehmen der danischen Orifarm-
Gruppe.

In den Kontaktdaten des Lieferanten kdnnen Sie dem Rechnung tragen, indem Sie in den
Sendeparametern als MSV3-Dienstanbieter statt MSV3 Pharma Westen nun MSV3 Ori-
farm auswahlen. Die Zugangsdaten (Benutzerkennung und Passwort) bleiben zunachst iden-
tisch.

Nachdem alle Apotheken auf den neuen Zugang umgestellt sind, wird die MSV3-Schnitt-
stelle von Pharma Westen abgeschaltet.
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9 SEPA-relevante Anpassungen fiir Lastschrifteinziige

Die Umstellung des europaweiten Zahlungsverkehrs auf SEPA erfordert einige Anpassungen
in IXOS, sofern Sie Zahlungen Ihrer Kunden per Lastschrifteinzug entgegennehmen.

In diesem Kapitel werden zum einen alle vorbereitenden Manahmen zur Abwicklung von
SEPA-konformen Lastschrifteinziigen beschrieben.

Zum anderen wird die Abwicklung von Lastschrifteinziigen dargestellt.

Dies spiegelt sich in folgenden IXOS-Modulen wider: Kontakte, Firmenstamm, Kasse, Fak-
tura und Zahlungsbedingungen.

9.1 Hinterlegen der Bankverbindungsdaten beim Kundenkontakt

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Hinterlegen der Bankverbindungsdaten beim Kundenkontakt
Neu/gedndert:

Das Hinterlegen der Bankverbindung erfolgt wie bisher. Dieser Abschnitt soll Ihnen nur noch
einmal einen kurzen Uberblick geben, auf was Sie besonders achten sollten.

Falls ein Kunde per Lastschriftverfahren bezahlen mochte, missen Sie dessen Bank-
verbindungsdaten in seinen Kontaktdaten auf der Seite Zahlungsverkehr im Reiter Konten
hinterlegen.

Dazu gehort wie bisher sowohl die Eingabe der BIC und IBAN bzw. der Kontonummer und
Bankleitzahl (ggf. mit nachfolgender IBAN-Generierung mittels IBAN generieren -
Strg+F8), sowie nun auch die Erteilung des SEPA-Lastschriftmandat (Nachfolger der fri-
heren Einzugsermachtigung) durch den Kunden (siehe nachstes Kapitel).

Beachten Sie weiterhin, dass in der Tabelle die Checkbox Lastschrift aktiviert sein muss,
wenn der Kunde aus der Faktura per Lastschrift bezahlen mochte.

&7 Kontakte > Kunde B LOa? @3H x
Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer B 1
Mustermann Max 05.05.1955 10000 Musterstadt v 1
SEITEELEY Zahlungsverkehr
Spezifische Daten Konten H Allgemein H Faktura ‘

- P
Medikationsmanagement Bankvertindungen |_—‘+

Kreditinstitut [Bic [1BAN Kontoinhaber | Standard | Lastschrift

LT UniCredit Bank - HypoVere HYVEDEMMOO¢ DE78700202700000080120 Max Mustermann v
Verkaufsdaten
Zahlungsverkehr
Rabatt
Bonuskonten
Anschriften

Kreditinstitut UniCredit Bank - HypoVereins SEPA-Lastschriftmandat

BIC*  HYVEDEMMXXX Mandatsreferenz  W-840757352-BWN
IBAN* | DE78700202700000080120 Erteilt am | 28.01.2014

Bankleitzahl | 70020270 Verwendung  Erstmalig

Kontonummer 80120

Kontoinhaber Max Mustermann
Strg Suchen Neu Offene Info Bankkonto Drucken Mandat

Posten hinzufligen bearbeiten

Alt F2 F3 F5 F6 F7 Fo F10
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Im Reiter Faktura muss die Einstellung der Zahlungsweise flr Fakturavorgange unbedingt
korrespondieren, d.h. ebenfalls auf Lastschrift gesetzt sein, wenn der Kunde per Lastschrift
bezahlen mdéchte!

Ansonsten erfolgt die Rechnungsstellung per Uberweisung (Standardwert), d.h. auf der Rech-
nung wird um Uberweisung des félligen Betrags gebeten.

U Bei Lastschriftzahlung an der Kasse spielen diese Einstellungen keine Rolle.

<7 Kontakte > Kunde hLo?@ x
Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer 1
Mustermann Max 05.05.1955 10000 Musterstadt = 1
St dat
lammasten Zahlungsverkehr
Spezifische Daten Konten " Allgemein ” Faktura ‘
o Zahlungsinformationen

Medikationsmanagement

Zahlungsweise Mahnungsbedingungen B
Risikomanagement Rechnungslegung - Ust-ID

Zahlungsbedingungen B
Verkaufsdaten
Zahlungsverkehr
Druckoptionen

Falls Sie fur Ihre Apotheke im Firmenstamm auf der Seite Finanzen mehrere Bank-
verbindungen hinterlegt haben, so kdnnen Sie im Reiter Allgemein im Feld Lastschrift an
Firmenkonto auswahlen, auf welches dieser Konten die Lastschrift von diesem Kunden gut-
geschrieben werden soll.
Wenn Sie hier keine Auswahl treffen oder wenn im Firmenstamm nur ein (Standard-)Konto
hinterlegt ist, dann erfolgt der Lastschrifteinzug immer auf das im Firmenstamm ein-
gestellte Standardkonto.

<7 Kontakte > Kunde HhLoa?2 @ X
Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer E 1
Mustermann Max 05.05.1955 10000 Musterstadt E 1
St date
rEmmasten Zahlungsverkehr
Spezifische Daten Konten Allgemein | Fakura
B Allgemeine Daten
Medikationsmanagement
Forderungslimit
Risikomanagement Offene Forderungen 0,00
Buchhaltung
Verkaufsdaten Debitorenkonto
Lastschrift
Zahl rkeh|
Lastschrift an Firmenkonto I
IBAN: DE17100205000000000045
Rabat IBAN: DE34100196100000000087
IBAN: DE07100202000000000084
Bonuskonten
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9.2 'ﬁ Hinterlegen eines SEPA-Lastschriftmandats

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Hinterlegen eines SEPA-Lastschriftmandats

Neu/gedndert:

Sobald Sie bei einer Bankverbindung die Option Lastschrift aktiviert haben, missen Sie auch
ein SEPA-Lastschriftmandat hinterlegen. Sollten Sie dies versaumt haben, werden Sie beim
Speicherversuch mit einer Hinweismeldung darauf aufmerksam gemacht.

¢ Um Zahlungen Uber SEPA-Basis-Lastschriften abwickeln zu kdnnen, ist eine Glaubiger-
Identifikationsnummer (Glaubiger-ID) zwingend erforderlich. Dies gilt sowohl fir die Rech-
nungsbegleichung (Faktura) als auch fur die Lastschrifteinziige von der Kasse. Deshalb wird
bereits beim Erstellen eines SEPA-Lastschriftmandats gepruft, ob Ihre Apotheke eine eigene
Glaubiger-Identifikationsnummer im Firmenstamm auf der Seite Finanzen hinterlegt hat.
Das Hinterlegen der Glaubiger-Identifikationsnummer ist bereits seit der IXOS-Version
2014.2 moglich. Informationen zur kostenlosen Beantragung einer Glaubiger-ID finden Sie
unter folgendem Link bei der Deutschen Bundesbank www.glaeubiger-id.bundesbank.de.

Nutzen Sie zum Anlegen eines SEPA-Lastschriftmandats in den Kontaktdaten des Kunden auf
der Seite Zahlungsverkehr im Reiter Konten die Funktion Mandat anlegen - F10.
Zunachst wird eine Mandatsreferenz automatisch generiert.

Falls der Kunde Ihnen bereits ein Mandat (samt Mandatsreferenz) erteilt hat, so Gber-
schreiben Sie die generierte Mandatsreferenz mit der bereits bestehenden. Auch das Veran-
dern des Erteilungsdatums des SEPA-Lastschriftmandats ist moglich, insbesondere bei
spaterer Einholung der Unterschrift des Kunden.

Wahlen Sie aus, ob das Mandat erstmalig oder bereits wiederholt verwendet wird.

m In IXOS kdnnen keine Einmalmandate verwendet werden!

ER?)
Mandatsreferenz | |[EirEVERFEATN ‘

Erteilt am 28.01.2014 ~
Verwendung Erstmalig -
Mandat OK Abbrechen
drucken
F9 F12 Esc

Um das Mandat auszudrucken, wahlen Sie Mandat drucken - F9 und bestatigen in der Druck-
vorschau mit Drucken - F12.
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Adler Apatheks Am Seeweg 14 - B2319 Starnberg

Glaubkger-dentifikath DEBRZE.

Mandatsreferenz W-B40757352-BWN

Daturn 28.01.2014

SEPA-Lastschriftmandat

leh ermdschtige die Ader Apatheke, Zahlungen von meinem Konto mitlels Lastschiil einzuziehan.
Zugheich weise ch mein Kreditinstitul an, die von der Adler Apotheke aul mein Konlo gezogenen Lastschiiflan einzulbsen,
Himwvais: Ich kann innerhalb von acht Woshen, Beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belastaten Belrages vedangan,

Es galten dabai die mit meinem Kreditinstitut varesinbarten Badingungen,

‘Womame und Kama (Zahl: flichtiger) Max

Strale und Hausnumimear: Beisplelgisschen 1a

Postigitzahl und Ort: 10000 Musterstadi

Kraditinstitut: UniCredit Bank - HypoWersinsbank
BIC: HYWVEDEMMXXX

IBAN: DETETO02027000000801 20
Kontainhaber: Max Mustarmann

28.01.2014

Datum, Ort Untarschrift

Verlassen Sie das Fenster Mandat anlegen mit OK - F12.

= Die Nummer der Mandatsreferenz wird in den Kontaktdaten unter SEPA-Last-
schriftmandat eingetragen.

Die Funktion Mandat anlegen - F10 wird in Mandat bearbeiten - F10 gedndert.

Mit Mandat bearbeiten - F10 6ffnet sich das Fenster Mandat aktualisieren. Hier kdnnen
Sie den Zeitpunkt der Mandatserteilung andern, die Verwendung des Mandats anpassen
oder mit Mandat widerrufen - F10 den Widerruf des Mandats im System hinterlegen.

Mandatsreferenz  W-840757352-BWN
Erteilt am 8.01.2014]8
Verwendung Erstmalig -
Mandat Mandat OK Abbrechen
drucken widerrufen
Fo F10 F12 Esc

Was ist die Mandatsreferenz?

Die Mandatsreferenz ist ein vom Zahlungsempfanger individuell vergebenes Kennzeichen
eines Mandats.

Die Mandatsreferenz darf bis zu 35 alphanumerische Stellen lang sein und dient in Kom-
bination mit der Glaubiger-ID der eindeutigen Identifizierung des dem Lastschrifteinzug
zugrunde liegenden Mandats. Eine Mandatsreferenznummer sollte immer nur einmal ver-
geben werden.
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9.3 '@ SEPA-Lastschriftzahlungen an der Kasse

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Lastschriftzahlungen an der Kasse abwickeln

Neu/gedndert:

Gehen Sie bei einem Lastschrifteinzug an der Kasse zunachst so vor wie bisher, d.h. nach
dem Wechsel ins Total-Fenster wahlen Sie Lastschrift - F5. Abhdngig davon, ob bereits ein
Kunde ausgewahlt wurde, verfahren Sie wie folgt:

a. Sollten Sie noch keinen Kunden ausgewahlt haben, so 6ffnet sich das Fenster zur Kun-
denauswahl fiir die Lastschriftzahlung. Nach Auswahl des Kontaktes gelangen Sie
zunachst wie bisher wieder ins Erfassfenster, um ggf. CAVE- und Interaktionschecks ein-
zusehen. Wechseln Sie danach wieder ins Total und schlieBen Sie nochmals mit Last-
schrift - F5 ab. Es 6ffnet sich das Fenster Lastschrift.

b. Wenn Sie dem Verkauf bereits einen oder mehrere Kunden zugeordnet hatten, dann
offnet sich sofort das Fenster Lastschrift.

Wahlen Sie im Fenster Lastschrift den Kunden aus, welcher den Betrag bezahlen mochte.

¢ Achten Sie darauf, dass beim Kunden alle nétigen Bankverbindungsdaten sowie das
SEPA-Lastschriftmandat hinterlegt sind, was durch ein & Icon gekennzeichnet ist.
Falls dies nicht der Fall ist, pflegen Sie die Daten unter Nutzung der Funktionsbuttons nach:
o Wahlen Sie Neue Bankverbindung - F7, um die Bankverbindungsdaten im Detail-
bereich eingeben zu kénnen.

o Wahlen Sie IBAN generieren - F8, um aus den eingegebenen Daten fir Bankleitzahl
und Kontonummer die IBAN und BIC generieren zu lassen.

o Wahlen Sie Mandat anlegen - F10 bzw. bei bereits vorhandenem Mandat Mandat
bearbeiten - F10, um ein SEPA-Lastschriftmandat anzulegen bzw. zu bearbeiten. Mehr
Informationen dazu finden Sie oben im Kapitel 'Hinterlegen eines SEPA-Last-
schriftmandats'.
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e Welt der Apotheke

Lastschrift e 2
Kunde
Name Vorname
Galbraith Brunhilde
Landis Beaulah

Bankverbindungen

Kreditinstitut BIC IBAN Kontoinhaber Lastschrift

IniCredit Bank - HypoVere: HYVEDEMMXXXX DE78700202700000080120  Brunhilde Galbraith |

MNeue Bank-
verbindung

Kreditinstitut UniCredit Bank - HypoVe SEPA-Lastschriftmandat
BIC* HYVEDEMMXXX Mandatsreferenz W-311-GE9
IBAN*  DE787002027000000801 Erteilt am | 31.01.2014
Bankleitzahl 70020270 Verwendung  Erstmalig
Kontonummer 80120

Kontoinhaber Brunhilde Galbraith

Mandat OK Abbrechen
bearbeiten
F10 Fl2 Esc

IBAN
generieren
F8

F7

= Es werden automatisch zuerst der Kassenbon und danach der Erinnerungsbon SEPA-
Lastschrifteinzug auf dem Bondrucker ausgegeben. Dies ist beim Lastschrifteinzug unab-
hangig von der Einstellung des Konfigurationsparameters Automatischer Bondruck.

Der Kassenbon fir den Kunden enthalt neben den tblichen Verkaufsdaten die Voran-
kiindigung (auch: Pre-Notification) fur den Lastschrifteinzug mit Angabe der Forderung,
der Mandatsreferenz, der Glaubiger-ID, der Bankverbindungsdaten des Kunden sowie
der Falligkeit des Betrags. Auf dem Kassenbon sind dies immer 7 Tage, da hier davon
ausgegangen wird, dass Sie diese Mindestfrist flr die Abwicklung des Lastschrifteinzugs
mit Ihrem Kunden besprechen.

U Bitte beachten Sie, dass der Zahlungspflichtige, in diesem Fall Ihr Kunde, laut SEPA-
Regelwerk mindestens 14 Tage vor Einzug der Lastschrift informiert werden muss (Pre-
Notification auf Kassenbon). Sollten zwischen dem Lastschrifteinzug und der dazu-
gehdrigen Pre-Notification weniger als 14 Tage liegen, sind Sie dazu verpflichtet, diese
Abweichung vorab mit Ihrem Kunden abzusprechen, wie Sie dies in einem Verkauf an
der Kasse tun.

Der Erinnerungsbon SEPA-Lastschrifteinzug dient Ihnen als Erinnerung und Grundlage
fur die Beauftragung der Lastschrift bei Ihrem Kreditinstitut. Er enthalt u.a die bezug-
nehmende Kassenbon-Nr., die Adresse des Kunden, die Hohe der Forderung, die Bank-
verbindungsdaten des Kunden sowie den Verwendungszweck. Darliber hinaus werden
naturlich auch die Glaubiger-ID, die Mandatsreferenz, das Datum der Mandatserteilung,
die Verwendung des Mandats (erstmalig, folgend) sowie die Félligkeit des Betrags und
das Konto, auf welches der Betrag gutgeschrieben werden soll, mit aufgedruckt.
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& Beim Nachdruck von Kassenbons und Erinnerungsbons aus der Verkaufsverwaltung
wird immer die zum Zeitpunkt des Verkaufs glltige Glaubiger-ID aufgedruckt.

9.4 Teilzahlungen mit SEPA-Lastschrift an der Kasse

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Teilzahlungen mit SEPA-Lastschrift an der Kasse abwickeln
Neu/gedndert:

Gehen Sie beim Erfassen von Teilzahlungen so vor wie bisher. D.h. geben Sie im Total-Fens-
ter den Gegeben-Betrag ein, welchen der Kunde gleich bar zahlen méchte und driicken Sie
die Enter-Taste.

Im Fenster Restsumme begleichen kdnnen Sie wiederum den Gegeben-Betrag reduzieren
und mit der gewlnschten Abschlussart abschlieBen, oder den gesamten Restbetrag (initial in
Gegeben angezeigt) mit der gewiinschten Abschlussart abschlieBen.

Kapitel 9. Seite 46



IXOS - Version 2014.3

@ PHARMATECHNIK

Die neue Welt der Apotheke

Restsumme begleichen

Bitte wihlen Sie die Zahlungsart fiir den Restbetrag.

Gesamtsumme Total

Zahlungsart

Lastschrift - Galbraith, Bob
Bar

&
[5

Offene Restsumme

|

51,60 €

Betrag

160

3000 €

Gegeben €
Bar Lastschrift Scheck Karte Rabatt Kredit Abbrechen
F4 F5 F6 F7 F10 F12 Esc

Auf dem Kassenbon werden alle Teilzahlungen samt einzelner Vorankiindigungen zum Last-

schrifteinzug vermerkt.

Kassenbon
Kassenbon Mr: 219968

Fir Herrn Bob Galbraith
Sirale das Friedens 39

00245 Tapen
~Mermal
2* FREI FEUCHTIGKEITSCREME CRE 50mi
048986052 271085 EUR 21,80
Einzelpreis EUR 10.85
Rabatl EUR 066
2* FREI INTENSMCREME CRE S0mil
03838347 2*12,85 ELR 25,80
Einzelpreis ELR 12.85
Rabatt EUR .78
Summe EUR 46,36
Meltosumme ELUR 38,86
incl. MWST 19,00 % 740
gegeben bar EUR 5,26
gegeben Lastschrift EUR 20,00
gegeben Lastachrift ELIR 20,00

Unszre Fordenung in Hibe: von 20,00 € zishen wir mit der SEP#-
Lasschnty zum Mandat M, WeS38-F&8 7u der GlauhigerD
DESRZEZ eSS von lhrem Konio IBARN
DETATOO20ETOODON0EI 20 bei der LiniCredit Bank -
HypoWienainsbank BIC HYWEDEMMXKX zum Falligkeitstag
11,02 2014 &in, Wir bitlan Sie 30r Komodackung zu sorgen

Unsere Fordenung in Hihe von 20,00 € ziehen wir mit dar SEPA-
Lasmchinift zum Mandat MNr. W-538-F88 zu der Glaubiger-1D
DEARZZZDONSHS%H von lhram Konio IBAMN

DETETIC202T 000000 20 bei der UniCredit Bank -
Hypoerenshank BIC HYWEDERM SO 7um Falligkeitstan
1102 2014 en, Wi brian Sie 0 Konicdackung 2u soipen

04.02.2014 131300 apl20s

Sia wurden beraten won  Frau Almanza

AuBerdem wird bei Teilzahlungen separat ein Erinnerungsbon SEPA-Lastschrifteinzug fir

jeden Lastschrifteinzug gedruckt.
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9.5 Falligkeitstermin fiir Lastschriftzahlungen aus der Faktura einstellen

Modul: Zahlungsbedingungen

Anwendungsfall: Zahlungsbedingungen einstellen

Neu/gedndert:

Im Modul Zahlungsbedingungen kdnnen Sie flr Lastschriftvorgange aus der Faktura wie
bisher verschiedene eigene Modelle mit selbst definierten Bedingungen anlegen.

Darin legen Sie u.a. fest, in wie viel Tagen der Betrag vom Konto des Kunden abgebucht wer-
den soll. Genauer gesagt: Welche Anzahl von Tagen dem Kunden auf der Rechnung zur
Abbuchung der Zahlung von seinem Konto angekindigt wird. Daraus ergibt sich die Fal-
ligkeit des Betrags, welche nun explizit auf der Rechnung ausgewiesen wird.

Im Zahlungsbedingungsmodell Standard PT sind immer 14 Tage als Falligkeitsfrist hin-
terlegt.

< Bitte beachten Sie, dass der Zahlungspflichtige, in diesem Fall Ihr Kunde, laut SEPA-
Regelwerk mindestens 14 Tage vor Einzug der Lastschrift informiert werden muss (Pre-Noti-
fication auf Rechnung und Kassenbon). Sollten zwischen dem Lastschrifteinzug und der dazu-
gehorigen Pre-Notification weniger als 14 Tage liegen, sind sie dazu verpflichtet, diese
Abweichung vorab mit Ihrem Kunden abzusprechen.

I Wenn Sie keine Sonderregelungen bzgl. eines verkiirzten Zeitraums flr den Last-
schrifteinzug mit Ihrem Kunden besprochen haben, mussen Sie Ihre selbst angelegten Zah-
lungsbedingungen mindestens auf diese 14-Tagesfrist anpassen.

Bereits erstellte Rechnungen sind davon nicht betroffen.

9.6 '@ SEPA-Lastschriftzahlungen aus der Faktura

Modul: Faktura

Anwendungsfall: Lastschriftzahlungen aus der Faktura abwickeln

Neu/geandert:

Zunachst erfassen Sie wie bisher einen Auftrag in der Faktura. Nach Bestatigung der Kon-
taktauswahl und Eingabe der Artikel an der Fakturakasse kdnnen Sie den Verkauf wie
gewohnt abschlieBBen:

o mit Lieferschein erstellen - F12 - Der Auftrag wird in der Faktura in der Auf-
tragslbersicht im Status 'Geliefert' oder 'In Lieferung' angezeigt, je nachdem, ob Nach-
lieferartikel zu berlcksichtigen sind.

o mit Sofortrechnung - Strg+F10 - Es wird zunachst geprift, ob ein SEPA-Last-
schriftmandat hinterlegt ist. Sollte das der Fall sein, so wird die Rechnung sofort
erzeugt. Sollte das nicht der Fall sein, so wird der Auftrag erstellt und ist in der Auf-
tragsubersicht im Status 'Erstellt' zu sehen.

Die Rechnungsstellung per Lastschrift aus der Rechnungstibersicht der Faktura erfolgt nach
dem bereits bekannten Verfahren. Mit Wechsel ins Rechnungs-Total wird auch hier geprift,
ob Kunden mit Lastschrift bezahlen méchten und ob bei diesen alle Kontaktdaten korrekt
hinterlegt wurden:
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o Fir Kunden mit der Zahlungsweise Uberweisung und fiir 'Lastschrift-Kunden' mit kor-
rekten Kontaktdaten wird die Rechnung erstellt.

o Falls die Kontaktdaten von 'Lastschrift-Kunden' nicht korrekt sind, wird folgende Hin-
weismeldung angezeigt. Diese macht Sie darauf aufmerksam, dass fir Kunden mit
unvollstandigen Kontaktdaten keine Rechnung erzeugt wird. Diese Kunden werden im
Rechnungs-Total durchgestrichen dargestellt.

Essollen eine oder mehrere Rechnungen erstellt werden, die per Lastschrift zu begleichen sind,

fiir die beim Kunden entweder kein Lastschriftkonto ausgewahlt wurde oder kein SEPA-Mandat hinterlegt ist.
Ohne Mandat kbnnen Lastschrift-Rechnungen nicht erstellt werden.

Sie sind daher nicht mehr ausgewahlt, sondern als durchgestrichen erkennbar.

—

Bitte erganzen Sie die fehlenden Mandate in der Kontaktverwaltung und erstellen Sie die Rechnungen erneut.

Nach Bestatigung der Meldung sehen Sie das Rechnungs-Total mit durchgestrichenen-
Kunden:

@ Faktura > Rechnungs Total @ .@; ? @ xX

Auswahlkriterien

Total
|Name Vorname Zuordnung Rechenbasis | Datum | Betrag |Zah|ungsbedingung| 'il
v Beaulieu MNetto 150,43 30 Tage Netto
« Becker Beulah Brutto 75,69 Lowen-Apotheke
v Hynes Cinderella Brutto 353,56 Lowen-Apotheke
v Laney Kecia Brutto 27,84 Lowen-Apotheke E‘
v Mace Adaline Brutto 27,22 Lowen-Apotheke
v Mccants Alfredia Brutto 20,00 Léwen-Apatheke -
Netto Brutto
Nettobetrag € Bruttobetrag 10,00 €
./ Rabatt % € ./ Rabatt % 000 €
Nettobetrag abzgl. Rabatt € Bruttobetrag abzgl. Rabatt 10,00 €
Volle MwSt. € Volle MwSt. 000 €
Verminderte Mw5t. € Verminderte Mw5t. 0,00 €
Bruttobetrag €
Strg Texte Positionen Rabatt Erstellen
einfugen anzeigen
Alt F7 F8 F11 F12

Pflegen Sie die SEPA-relevanten Daten flr diese Kunden nach und erstellen Sie deren
Rechnung erneut.

Bei korrekter Einstellung in den Kontaktdaten der 'Lastschrift-Kunden' wird auf der erzeugten
Rechnung der Lastschrifteinzug im unteren Abschnitt angekiindigt (Pre-Notification).
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Diese Vorankiindigung des Lastschrifteinzugs wird in SEPA-konformer Darstellung auf-
gedruckt.

Ringel Apstheke, Hi Sir. 26, 00030 Schiwdurf Kundennr. 311
Belegnr. 200
Brunhilde Galbraith gg;“rg‘gim o :1.7-%’ 2014
Goethestrale 44 adls Almanza
00110 Berg/Rudolphstein Seite 1/1
Rechnung
Menge Artikelbezeichnung DAR Einheit Lieferdatum Kz VKIZuMehr Rabatt  Kundenpreis Gesamt
Lieferschein Nr, 1028 vom 03.02.2014 27,06 €
2 FRE| TAGESPFLEGE PROTECT CRE Somi 03022014 1395€ -042€ 1353 € 2706 €
Netto Nettosumme 22T4€
Tallsumemen 19% 22748 Mehrwertstouer  19% 432€
Tallsummen 74° 0O0E
Teilsummen 0%** inkl. Zuzahlungen 000 €
Bruttosumme: 2706 €
For Zuzahlungen in Hihe woan 0,00 € wird keine MwSi. ausgewiesen
Unsara Forderung in Hohe von 27,06 € ziehan wir mit der SEPA-Lastschrift
zum Mandat Mr. W-311-8M5 zu der Glaubiger-|D DESEZZ 704808559580
won Threm Konto IBAM DEFETD0202700000080120 bei der UniCredit Bank - HypoVereinsbank BIC HYWEDENMMXOO!
zum Falligkeilstag 03.03.2014 ein
Wir bitten Sie fur Konlodeckung zu sorgen.

! Beim Nachdruck von Rechnungen aus der Faktura wird immer die zum Zeitpunkt des
Verkaufs gultige Glaubiger ID aufgedruckt.

9.7 Verwaltung und Abwicklung der Lastschriftvorgange

Unter Einhaltung der Fristen zum Lastschrifteinzug kdnnen Sie anhand der Erinnerungsbons
SEPA-Lastschrifteinzug und der 2-fach ausgedruckten Rechnung bzw. der Rechnungskopie
den Lastschrifteinzug wie bisher bei IThrem Kreditinstitut beauftragen.

Wenn die Zahlung aus einer Rechnung (Fakturavorgang) auf Ihrem Konto eingegangen ist,
dann vermerken Sie den Zahlungseingang aus der Rechnungen/Kredite-Ubersicht fiir den
markierten Vorgang mit Zahlungseingang - F11 im Fenster Zahlungseingang verbuchen.
Oder Sie gehen davon aus, dass die Rechnungen in jedem Fall beglichen werden. Dann mar-
kieren Sie diese in der Ubersicht mit gedriickter Strg-Taste und wiahlen Status - Strg+11,
um im Fenster Status wahlen den Zahlungsstatus auf Bezahlt zu setzen.
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10 Rezepturen

10.1 's Detailansicht der Rezeptur mit Informationen fiir den
Etikettendruck und Etikettenpreis
Modul: Rezepturen

Anwendungsfall: Rezeptur anlegen und bearbeiten

Neu/gedndert:
Der Hauptteil der Detailansicht einer Rezeptur wurde in 2 Reiter aufgeteilt und ermdglicht

nun bereits beim Anlegen und Andern der Rezeptur die Eingabe von Daten fiirs Rezep-

turetikett.
Der Reiter Rezepturdetails enthélt die bereits bekannte Liste der Bestandteile, sowie bei

den Bestandteilen die neue Spalte zur Auswahlart der Packungsanzahl (siehe folgende Kapi-
tel) und bei den GefaBen die neue Spalte Anzahl Etikett.

(ﬂ Rezepturen verwalten > Rezeptur aktualisieren |jj é_, 7 @ @ X
Bezeichnung Gesamtmenge Hilfstaxe-VK VK(DEK) VK(Eigener EK) El 1
Fettcreme 50,0000 g 22,68 22,53 22,53 = 2

Bearbeiters Hampel, Gerold D Kategorie Vorlage 'I:l‘
Arbeitskategorie* Salbe D
Bezeichnung* Fettcreme
Rezepturdetails | Zusatz-Info
‘ ‘ Bestandteil ‘ AA/AD ‘ Mengeneingabe ‘ Einheit ‘ Menge g Menge ml Preis| | Pa ‘ | |‘
*# Y CLOTRIMAZOLUM 054g 0,5000 0,5000 080
& % Alc Isoprop. 70% 10 g 10,0000 11,4090 0,06
=% ¢ UNGT MOLLE 59 53,0000 5,0000 021
TANNOQLACT FETTCREME ad 50 g 34,5000 34,5000 10,13 1B K
| | ceras | Einheit Anzahl | Anzan Etikett preis| |
é % KRUKE MIT DECKEL WEISS KST 50g 1 1 140
Qualitédtszuschlag v 146 € Rezepturzuschlag 5,00
Gesamtmenge 50,0000 g 51,4090 | ml Netto 19,06
MwsSt. 362
Hilfstaxe-VK 22,68
Strg Suchen Neu Bestandteil Preishasis Drucken Kontakte | Verhiltnis
einfugen wechseln andern
Alt F2 F3 5 F7 ] F10 F11
. . . . .

In der Spalte Anzahl Etikett konnen Sie die Anzahl der zu berechnenden Etiketten vor-

geben.

Mit dem Konfigurationsparameter Etikettenpreis ist zudem die Vorgabe eines Preises fur
ein Etikett moglich. Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der Rezepturen, Giil-
tigkeitsbereich 'Mandant' auf der Seite Allgemein. Initial ist kein Etikettenpreis vorgegeben.
Wenn Sie einen Preis vorgeben, so geht dieser direkt in die Berechnung des GefaBpreises
ein. Ein Tooltip weist den konfigurierten Etikettenpreis aus.

| Toetas [ Einheit| Anzahl|Anzah Etikett] preis| |-
= H Kkruke MIT DECKEL WEISS KST - ‘ 309 1) 5
L | 100€ pro Etikett
o Sk KRUKE MIT DECKEL WEISS KST 309 1 2 234
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Wie bisher kdnnen Sie bereits in den Einstellungen der Rezepturen hinterlegen, ob die
Berechnung des GefaBes inklusive oder exklusive Etikett erfolgen soll. Entsprechend gestal-
tet sich im Detailfenster der Rezeptur im GefaB-Bereich die Anzeige der Etikettenzahl. Diese
kann jederzeit angepasst werden.

@ Rezepturen verwalten ) Gefage verwalten 9 0 70@38x
s GefiBe
Zubereitungen Berexteung | snneir x| o] mgenes x| I exiven | pzn A
* 09 054 e 01182293
* 0 g om v m\
* A %9 072 v oxems
* mwg  om v onsme
* A 2009 119 i 02182330
% AUGENTROPFGLAS STERIL 1omi 21 ] Eirhelt AnzabifAraaHd Bt i
— 200 o A APONORM DREHDOSIERERUKEN 09 1 o 103
BODENBEUTEL 5009 | E
BOOENBEUTEL 10009 v oo
BODENBEUTEL 25009 ¥ 0senE;
BODENBEUTEL GEFUETT 759 v o
BOOENBEUTEL GEFUETT 5009 v o
BODENBEUTEL GEFUETT 1000 e

smi s
= o | e =
N et ECT - T
] F2 3 FB

4 DOSIERLOEFFEL 1Tl 1 1 &70 =

Der Reiter Zusatzinfo enthélt neben der Abgabebestimmung und dem Infotext Infor-
mationen flr den Etikettendruck, wie Aufbrauchfrist, Dosierung, Aufbewahrung, Hinweis
und Verwendungszweck.

Re Zusatz-Info
Aufbrauchfristt 4| Wochen
v BtM
Apothekenpflichtig Blutprodukt

Infotext | Muster far einen Infotext

Dosierung |1 Essloffel voll.

Aufbewahrung | Kuhl und verschlossen,

Hinweis | Nicht auf Kleidung tropfen lassen.

D0 00D

Verwendungszweck Auftragen auf die betroffenen Stellen

Wenn Sie stets wiederkehrende Informationen fir die Felder Infotext, Dosierung, Auf-
bewahrung, Hinweis und Verwendungszweck verwenden, dann kénnen Sie sich die Arbeit
wesentlich erleichtern, indem Sie Textbausteine fir diese Zusatzinformationen benutzen.

Nach Auswahl des sl Browse-Buttons hinter dem jeweiligen Eingabefeld 6ffnet sich das
Fenster <Zusatzinformation> Textbausteine auswahlen.
Hier konnen Sie mit Neu - F3 selbst angelegte Textbausteine auswahlen und in die Rezeptur

Ubernehmen.
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Textbaustein

M Kahl und trocken
im Kihlschrank
vor Licht geschitzt

nicht tber 20°C

bei Raumtemperatur
dicht verschlossen

vor Feuchtigkeit geschutzt

vor Warme geschutzt

n

varsichtig
trocken
kuhl
[=]
Neu Loschen Abbrechen
F3 F4 Esc

U Beachten Sie in dem Zusammenhang, dass die Funktion Infotext - F6 zum Eingeben
eines Informationstextes zur Rezeptur entfernt wurde.

10.2 Eingabe der neulateinischen/ deutschen Bezeichnung sowie direkte
Bestellung von Bestandteilen méglich

Modul: Rezepturen

Anwendungsfall: Rezepturbestandteil auswahlen

Neu/gedndert:

Bei der Auswahl eines Rezepturbestandteils konnen Sie fir Artikel mit Hilfstaxenerganzung
neben dem Artikelnamen (altlateinische Bezeichnung) auch die deutsche oder die neu-
lateinische Bezeichnung als Suchbegriff eingeben. Aktivieren Sie dafir die entsprechenden
Checkboxen unterm Suchbegriff.

In der Tabelle wird in der neuen Spalte hinter der Bezeichnung ausgewiesen, wenn es sich
um eine deutsche (Dt.) oder neulateinische(Neul.) Bezeichnung handelt.

Falls Sie den Artikel direkt bestellen mochten, steht Ihnen nun bereits hier die Funktion
Warenkorb - F5 zur Verfligung. Bei Auswahl der Funktion 6ffnet sich wie gewohnt das Fens-
ter Warenkorb / Nachlieferung, in welchem Sie die Bestelldaten eingeben kénnen.

Suchbegriff  hydro
| Latein/ FAM-Bezeichnung V| Deutsche (ot) L (NeuL)
[ T1 [DAR]Einneit[ PzN Anbieter k] | saws |4
< HYDROCHINONUM 100g 02306424 INTERN-DROGEN 0,00
- ] % Hydrocortison Dt. 1g 01705027  INTERN-DROGEN 425
© % Hydrocortisonacetat ot 1901705056  INTERN-DROGEN 438
® % HYDROCORTISONUM 1901705027  INTERN-DROGEN 425
© Y HYDROCORTISONUM ACETICUM> 1901705056  INTERN-DROGEN 438
@ Hydrogenium Perox Sol 3% 08000349 000
b ) # HYDROGENIUM PEROX SOL 3% 1000g 03433834 INTERN-DROGEN 0,00
4 Y HYDROGENIUM PEROX SOL CON€ 1000mI 01705079 INTERN-DROGEN 473
- % Hydrophile Salbe Dt. 2509 01710057  INTERN-DROGEN 548
e ) Hydrophobes Basisgel Dt. 100g 03944090 INTERN-DROGEN 0,00
| Bestandeil PZN Anbieter
* 10 HYDROGENIUM PEROX SOL CONC 01705079 INTERN-DROGEN
* 90 AQUA PURIFICATA PLUS ZUSCH 02344778 INTERN-DROGEN
Sucher Warenkorb oK Abbrechen
Aricel
F2 F3 Fs F12 Esc
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Bei der Ubernahme des selektierten Artikels in das Fenster Rezeptur aktualisieren wird wie
bisher die normale Artikelbezeichnung (altlateinische Bezeichnung) angezeigt. Im Tooltip
sehen Sie, falls vorhanden, die deutsche bzw. neulateinische Bezeichnung.

10.3 Manuelle Vorgabe der Packungsanzahl in FAM-Berechnungsgrundlage

Modul: Rezepturen

Anwendungsfall: FAM-Berechnungsgrundlage festlegen

Neu/gedndert:

Fur Artikel der Taxe (ohne Krankenkassenvereinbarung der Hilfstaxe) ist es zulassig, fir die
Preisermittlung des Bestandteils den kompletten Packungspreis zu verwenden. Bei Abwei-
chungen von angegebener Menge und real enthaltener Menge (bzw. Menge, die verwendet
werden kann), kann dies zu Problemen bei der Preisermittlung fihren.

Beispiel:

Es kann also vorkommen, dass z.B. in einer 40g Tube 42g enthalten sind.

In der Rezeptur sollen 41 g verwendet werden. Bisher wurden fiir die Preisermittlung der
angegebene Wert von 40g zu Grunde gelegt, so dass 2 Packungen berechnet wurden.

Um eine korrekte Preisermittlung zu ermdéglichen, wurde das Fenster Berech-
nungsgrundlage fiir Fertigarzneimittel festlegen um ein Eingabefeld fir die tatsachlich
verwendete Packungsanzahl erweitert. Dieser Wert wird flr die Preisermittlung verwendet.

Wenn Sie keinen Wert vorgeben, so signalisiert das = Icon, dass die Packungsanzahl auto-
matisch berechnet wird.

29

Bezeichnung DAR  Einheit PZN
EXCIPIAL DEO FORTE CREME CRE 50ml 03158204
Preisinformationen Apo-EK 541

Durchschnitts-EK

Eigener EK

Apo-VK
Rezepturinformationen EK-Menge* 50,00000 [ml D
Rezeptierte Menge | <kA.> = 60 (mil -

Packungen/Anbruch @ E| 2

W Packung komplett berechnen

Packung anteilig berechnen

Details OK Abbrechen

Fg8 F12 Esc

Wenn Sie manuell einen Wert vorgeben, dann signalisiert das / Icon, dass die Packungs-
anzahl manuell vorgegeben wurde.
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Rezepturinformationen EK-Menge* 50,00000 |ml D
Rezeptierte Menge | <kA.> - 60 |g -

Packungen/Anbruch ﬂ

Mit dem Button kdnnen Sie einen manuell vorgegebenen Wert wieder auf eine auto-
matische Berechnung zurlicksetzen. Dies ist auch durch Léschen des manuell vorgegebenen
Wertes moglich.

Beachten Sie bitte auBerdem, dass folgende Harmonisierung der Terminologie vor-
genommen wurde: ABDA-EK wurde zu Apo-EK, ABDA-VK wurde zu Apo-VK.

Im Fenster Rezeptur aktualisieren in der Bestandteilelbersicht zur Rezeptur finden Sie wie
bisher in der Spalte Pa die Anzahl der anzubrechenden Packungen des Fertigarzneimittels. In
der Spalte dahinter wird die Art der Ermittlung der Packungsanzahl angezeigt, in der fol-
genden Spalte wie bisher wird die Berechnungsgrundlage signalisiert: K = Packung komplett
berechnen, A = Packung anteilig berechnen.

EIXY
Pa
188 = A

10.4 's Ausdrucken der Rezeptur aus Rezepturmodul

Modul: Rezepturen

Anwendungsfall: Ausdrucken der Rezeptur

Neu/gedndert:

Die Zusammensetzung der Rezeptur kann auf einem zusatzlichen Blatt Papier auf dem
Rezeptdrucker ausgedruckt werden.

Der Ausdruck ist im Format A6 vorgesehen. Wenn die Rezeptur jedoch nicht auf dieses For-
mat passt - was Sie in der Druckvorschau sehen, dann legen Sie bitte ein groBeres Blatt
Papier in den Rezeptdrucker ein.

Nutzen Sie zum Ausdrucken in der Ubersicht der Rezepturen oder in den Rezepturdetails
die Funktion Drucken - F9.

Zunachst 6ffnet sich wie gewohnt das Fenster zum Auswahlen des Dokumententyps.

Preis
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Dokumententyp fiir Rezepturdruck auswahlen rd

Bezeichnung Menge

Fettcreme 50,0000 g

Rezepturetikett

H Herstellungsprotokall

P Plausibilitatsprifung
R Rezept bedrucken

D Rezeptur drucken

OK Abbrechen

F12 Esc

Hier wahlen Sie den Eintrag Rezeptur drucken oder driicken die Taste d.

= Daraufhin 6ffnet sich das Fenster Rezeptur drucken. Dieses hat den gleichen Aufbau,
den Sie schon vom Herstellungsprotokoll und von der Plausibilitatsprifung kennen. Wahlen
Sie die Druckoptionen aus.

Rezeptur drucken ?
Bezeichnung Menge
Fettcreme 50,0000 g

Anzah| Exemplare*

Einzelbestandteile drucken
bei Zubereitungen

bei Alkohol-Wasser-Gemischen /|

OK Abbrechen

F12 Esc

Mit OK - F12 wird zundchst die Druckvorschau eingeblendet. Legen Sie das Papier/Formular
in den Rezeptdrucker und wahlen Sie Drucken - F12, um den Rezepturausdruck zu starten.

Adler Apotheke - Am Seeweg 14 - 82319 Starnberg
Fettcreme
CLOTRIMAZOLUM 0,5000 g 0,80
Alc. Isoprop. 70% 10,0000 g 0,06
ALCOHOL ISOPROPYLICUS 6,3150 g
AQUA PURIFICATA PLUS ZUSCH 36850 g
UNGT MOLLE 5,0000 g 0,21
TANNOLACT FETTCREME 34,5000 g 10,13
KRUKE MIT DECKEL WEISS KST (50g) 1 St 0,40
11,60
Qualitatszuschlag + 1.46
Rezepturzuschlag + 5,00
18,06
MwSt. + 3,43
Endsumme 21,49
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10.5 '@ Ausdrucken der Rezeptur aus Verkaufsvorgingen

Modul: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Ausdrucken der Rezeptur

Neu/gedndert:

Wenn Sie eine gespeicherte Rezeptur in einen Verkauf tbernehmen, so wird das Fenster
Rezeptdruck mit der Auswahl zum Drucken der Rezeptur und der Rezepturtaxation ange-
boten. Wenn die Rezeptur nicht gespeichert ist, so wird nur der Aufdruck der Rezep-
turtaxation angeboten.

Nutzen Sie die Funktion zum Drucken der Rezeptur in Verkaufsvorgangen, um diese auf ein
zusatzliches Blatt (im A6-Querformat oder ggf. groBer) auszudrucken.

Wenn beide Checkboxen ¥ Drucken aktiviert sind, dann erfolgt zuerst die Rezept-
bedruckung mit der Rezepturtaxation und anschlieBend der Ausdruck der Rezeptur.

Bei Abgabe eines Betdubungsmittels wird zuerst das Bedrucken des Originalrezepts, inklu-
sive Ausdruck der Rezeptur und anschlieBend das Bedrucken der Kopie, inklusive Ausdruck
der Rezeptur angeboten.

« Beachten Sie bitte, dass keine Bedruckung angeboten wird, wenn Sie den generischen
Artikel 'Ohne PZN Rezeptur' in einem Verkauf erfassen!

M

Rezeptur Rezepturtaxation

Kassenrezept - IK 500000000 Z|Drucken +|Drucken

verschieben

000343895

= AOK Bayern ' ) +0000000+

unbekannt, | 5,00 I ‘ 26,03 [
'Doges01l | |1 I 2603
w 108310400 | |
Rp. itte Loaeriurne e
- B 1687
= Spezialsalbe A 5,00

26,03

240114 o eenaAdler Apo. 82319
Rezept fehlt IK-Nummer Druck Abgabedatum Hinweise Drucken Abbrechen
wahlen riickstellen dndern drucken
F1 F2 F4 F5 Fé F12 Esc

Kapitel 10. Seite 57



@ PHARMATEQ’-(NIK IXOS - Version 2014.3

10.6 Erweiterungen auf dem Rezepturetikett

Modul: Rezepturen

Anwendungsfall: Rezepturetikett ausdrucken

Neu/gedndert:

Ein bei der Rezeptur hinterlegter Kunde wird beim Arbeiten im Rezeptur-Modul nun stan-
dardmaBig beim Rezepturetikett eingeblendet. Sind mehrere Kunden hinterlegt, wird kein
Kunde vorgeblendet. In dem Fall gehen Sie zur Kundenauswahl vor wie bisher.

< Beachten Sie bei Aufruf der Rezeptur aus Verkaufsvorgangen: Ein Kunde wird nur dann
Ubernommen, wenn er im Verkaufsvorgang vorerfasst war. Ein bei der Rezeptur gespei-
cherter Kunde wird in diesem Fall nicht Gbernommen.

Angaben, welche Sie in den Rezepturdetails im Reiter Zusatz-Info eingeben, kdnnen Sie
nun auch mit auf das Rezepturetikett drucken. Dies sind folgende: Abgabebestimmung,
Dosierung, Aufbewahrung, Hinweis und Verwendungszweck.

Sollten diese Angaben nicht vollstandig auf das Rezepturetikett passen, so sollten Sie die
Option Zusatz-Info am Ende drucken aktivieren. Ansonsten wirden diese Informationen
unvollstandig auf dem Etikett erscheinen.

AuBerdem haben Sie nun die Méglichkeit, die Gesamtmenge nicht mehr auf das Etikett zu
drucken, bspw. wenn die Rezeptur aus nur einem Bestandteil besteht; Sie kdnnen die Anzahl
der Nachkommastellen zur Auszeichnung der Rezepturbestandteile und die Sprache der
Artikelbezeichnung (Druckbezeichnung) festlegen.

Bezeichnung Menge
Fettcreme 50,0000 g
Etikett | Bestandteile
Kunde drucken V] Kunde* Max Mustermann \:I
Abgabebestimmung | Verschreibungspflichtig @
Dosierung | 1 mal taglich E
Aufbewahrung | Kihl und verschlossen @
Hinweis | Nicht auf Kleidung tropfen lassen. @
Verwendungszweck | Auftragen auf die betroffenen Stellen. E
Herstellungsdatum* | 16.01.2014 -
Verwendbarkeit* 4|/ Wochen ~| bis 13.02.2014
Etikettentyp* |Eltron 90TT ~ | Art.-Nr. 1032918
Etikettenanzahl* 1
Zusatz-Info am Ende drucken
Gesamtmenge drucken || Nachkommastellen |vier -
Einzelbestandteile drucken Druckbezeichnung | Latein/FAM-Bezeichnung -
Adler Apotheke, Am Seeweg 14, 82319 Starnberg
Max Mustermann GLOTRIMAZOLM 25000 g
e LSS
verschlossen; Nicht auf... |FETioeus w mmn
Verwandiarbis, 15025008 ot wsnnla
Druck Kunde OK Abbrechen
Einstellungen | auswahlen
F9 F10 F12 Esc

Beispielsweise bei einer Teemischung wirden es sicher viele Kunden begrifen, wenn die
Bestandteile in deutscher Bezeichnung aufgefiihrt werden wiirden, anstatt in lateinischer. Des-
halb bietet sich hier an, die Druckbezeichnung auf Deutsch umzustellen. Sie sehen die Ande-
rungen sofort im Vorschaubereich.
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Druckbezeichnung |Latein/FAM-Bezeichnung -

Adler Apotheke, Am Seeweg 14, 82319 Starnberg

FOL RUBI IDAEI 2000000 g
FOL RUBI FRUTICOS 2000000 g
Herstellung: 17.01,2014
Verwendbar bis: 17.01.2015 | gagamtmengs: a00,0000 g

Beispiel: Ausschnitt aus der Einstellung eines Rezepturetiketts mit lateinischer Artikelbezeichnung

Druckbezeichnung (TN -

Adler Apotheke, Am Seeweg 14, 82319 Starnberg

Himbeertiatior 2000000 g
Brambeerhliticr 00,0000 g

Herstellung: 17.01.2014
Verwendbar bis: 17.04. 2045 | Gegamtmengs: 00,0000 g

Beispiel: Ausschnitt aus der Einstellung eines Rezepturetiketts mit deutscher Artikelbezeichnung

¢ Wenn zum Artikel keine neulateinische bzw. deutsche Bezeichnung hinterlegt ist, dann
wird die Latein/FAM-Bezeichnung gedruckt.

¢ Wenn Sie fur einen Ausgangsstoff immer eine bestimmte Bezeichnung verwenden moch-
ten, dann kénnen Sie die Bezeichnung in den Rezeptur-Einstellungen (Einstellungen -
Alt+F12) fir den Etikettendruck vorgeben (siehe folgendes Kapitel).

Im Reiter Bestandteile wurde die maximale Lange der Kurzbezeichnung auf 50 Zeichen
erweitert. Damit konnen bspw. selbst erfasste Artikel mit langem Artikelnamen komfortabler
aufgedruckt werden.

10.7 Bezeichnung von Ausgangsstoffen und Zubereitungen fiir das
Rezepturetikett hinterlegen

Modul: Rezepturen

Anwendungsfall: Rezeptureinstellungen anpassen

Neu/geandert:

Wenn Sie fur einen Ausgangsstoff immer eine bestimmte Bezeichnung auf dem Rezep-
turetikett verwenden mochten, dann kdnnen Sie diese Bezeichnung fiir den Etikettendruck in
den Rezeptureinstellungen vorgeben.

Offnen Sie dazu die Rezeptureinstellungen wie bisher mit Einstellungen - Alt+F12 und nut-
zen Sie die Checkbox Eigene Druckbezeichnung und die nachfolgenden Eingabefelder.
Beim Drucken der Etiketten wird nun Uberprift, ob zur ausgewahlten Druckbezeichnung (im
Etikettendruck-Fenster) eine Eigene Druckbezeichnung in den Einstellungen hinterlegt ist
und ob diese verwendet werden soll. Ist eine eigene Druckbezeichnung hinterlegt, so wird
diese verwendet. Ist keine hinterlegt, wird die in den Artikeldaten hinterlegte Druck-
bezeichnung verwendet.
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Dieses Vorgehen bietet sich bspw. fiir das im vorigen Kapitel beschriebene Beispiel einer
Teemischung an.

< Rezepturen verwalten > Rezepturakiualisieren > Stoffe verwalten > Stoff aktualisi hLoO? @B X
Bezeichnung DAR [E 2
FOL RUBI IDAEL =] 2

Bezeichnung* FOLIA RUBI IDAEL

DAR [=]
PZN 01703347 Preise inkl. Mw5t.
Einkaufsmenge* 250 auf Basis Eigener EK
Mengeneinheit* Gramm D inkl. Verpackung & ohne Verpackung
G VK| PZN Verpackung Einheit
Apo-EK 10 02902598800 FLACHBEUTELGRS 10g
Durchschnitts-EK 20 0,57 02598823  FLACHBEUTEL GR 9 209
Eigener EK 300 30 0,86 02598846  FLACHBEUTELGR 11 509
50 14302598846  FLACHBEUTEL GR 11 509
Mwst* Voll [
) 100 2,86 02598869  FLACHBEUTEL GR 13 1009
Dichte 200 57102598734 BODENBEUTEL 250g
Standardverpackung | Beutel =] 250 7,14 02598734  BODENBEUTEL 250g
Abgabeverpackung B 300 8,57 02598740 BODENBEUTEL 500g
Fertigarzneimittel 500 14,28 02598740  BODENBEUTEL 5009
1.000 28,56 03374468  BODENBEUTEL GEFU 1000g

Preis mit KK vereinbart

Herkunft DAC

Neulatein Rubi idaei folium Gewiinschte rezeptierte Menge
_ Deutsch Himbeerblatter G VK| PZN Verpackung Einheit
Eigene Druckbezeichnung _j

Latein/FAM-Bezeichnung

Neulatein

Deutsch | BIO-Himbeerbldtter

Strg | Speichern | Suchen Neu Preisbasis | Artikel-
wechseln details
Al FL F2 F3 F7 F8

10.8 Loschen selbst angelegter Stoffe/Fertigarzneimittel, Zubereitungen,
GefaBBe und Verpackungen

Modul: Rezepturen

Anwendungsfall: Loschen selbst angelegter Stoffe/Fertigarzneimittel, Zubereitungen,
GefaBe und Verpackungen

Neu/gedndert:

Selbst angelegte Stoffe/Fertigarzneimittel, Zubereitungen, GefaBe und Verpackungen kon-
nen nun wieder geldscht werden, wenn der Eintrag obsolet ist. So sorgen Sie dafir, dass die
Stoff- und GefaBauswahl Ubersichtlich gehalten werden

Nutzen Sie dazu sowohl in den Ubersichten als auch in den Detailansichten die Funktion
Loschen - F4.
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> GefaBe verwalten > GefaBdetails

< Rezepturen

> Rezeptur aktl

Bezeichnung

Tiite groB

GefdBdetails

Bezeichnung*
PZN 08000249 Zf

Menge / Einheit* 1 |Stuck -
EK
Durchschnitts-EK
Eigener EK 1,00
MwSt*  Voll -

EK inklusive Etikett |v

Preis mit KK vereinbart

GefaB-Oberbegriff =]
Strg Suchen Neu Loschen Artikel-
details
Alt F2 F3 F4 F8

BLa?@@E=xX

Einheit [«] 1
15t = 1

Beispiel: Selbst angelegtes Gefdl3
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11 Parenteralia-Rezepturen

11.1 Berechnungsgrundlagen fiir einzelne Wirkstoffe hinterlegen

Modul: Parenteraliarezepturen

Anwendungsfall: Berechnungsgrundlagen fiir einzelne Wirkstoffe hinterlegen
Neu/gedndert:

Sondervereinbarungen Uber Parenteralia-Rezepturen von Kostentragern mit Apo-
thekerverbanden, wie bspw. Vereinbarungen fur bestimmte Wirkstoffe der Zyto-
statikaherstellung, welche mit gesonderten Abschlagen im Generikabereich belegt werden,
kdnnen Sie nun komfortabel und wiederverwendbar zur Preisberechnung in IXOS hin-
terlegen.

Passen Sie dazu in den Einstellungen der Parenteralia-Rezepturen (Einstellungen - Alt+F12)
Thre Berechnungsgrundlagen pro Rezepturart fur einzelne Wirkstoffe an.

Beim Anlegen und Bearbeiten von Berechnungsregeln mit Regel erfassen - F3 bzw. Details
- F8 im Fenster Details der Berechnung festlegen wurde dafir die Spalte Wirkstoff fir Arz-
neimittel eingefihrt.

M

Berechnungsgrundlage

Meine Berechnungsgrdl.

Rezepturart* | Zytostatikahaltige Losung - Gultig von* 01.02.2014 ~
Rezepturzuschlag® 7900 € Giiltig bis -
Preisregeln fiir Arzneimittel s nreocinf
9 Applikationshilfe
Wirkstoff Preisbasis Auf-/Abschlag (%) Preisbasis Auf-/Abschlag (%) ‘
N — H3 Basispreis B 20 » | Apo-EK 1500 [X| 1500
H3 X Eigene Applikationshilfer X
H3 (eigene Ergdnzungenk X # | <Neuer Eintrag >
*| <Neuer Eintrag>
Preisregel Preis Abbrechen
|6schen Details.
F4 F8 Esc

y Beachten Sie, dass die Tabelle bei der Preisberechnung hierarchisch von oben nach
unten abgearbeitet wird. Dementsprechend mussen die Wirkstoffe mit Ausnahmen oben ste-

hen. Sortieren Sie die Zeilen ggf. entsprechend mit den Buttons 55 pow, 2,

/ Achten Sie auBerdem darauf, dass fur alle anderen Wirkstoffe (ohne Angabe eines Wirk-
stoffs) ebenfalls die Preisbasis und ggf. Auf- bzw. Abschlage entsprechend der Regelungen
hinterlegt sind.

Mit der Funktion Preis Details - F8 sehen Sie eine Ubersicht der Preise fiir den markierten
Wirkstoff entsprechend der Einstellungen.
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Wirkstoff Preisbasis Auf-/Abschlag (%)
Docetaxel H3 Basispreis -2,00 X 000
Betroffene Artikel
inklusive Preishistorie Preise in Cent angegeben.
Artikelbezeichnung PZN [ Einheit | Preis (Cent) Gultig von_| Gltig bis_|~]
TAXOTAN 20MG/ML 00425975 mg 77218488 |X| 85517143 01082013
TAXOTAN 20MG/ML 00426087  mg 77218488 [X| 85517143 01082013
™ TAXOTERE 160MG/BML 1 VIAL 06571962 mg 77218488 X| 87936875 01082013
B TAXOTERE 160MG/BML 1 VIAL 09195784  mg 77218488 |X| 83403125 01082013
™ TAXOTERE 20MG/IML 1 VIAL 05859388 mg 77218488 |X| 87936875 01082013
B TAXOTERE 20MG/IML 1 VIAL 09423653 mg 77218488 [X| 79700000 01082013
B TAXOTERE 80MG 00230556  mg 77218488 [X| 95501250 01082013
B TAXOTERE 80MG 0549853 mg 77218488 X| 82541250 01082013
™ TAXOTERE 8OMG/4ML 1 VIAL 05859394  mg 77218488 |X| 87936875 01082013
B TAXOTERE 80MG/4ML 1 VIAL 06926106  mg 77218488 [X| 95501250 01082013
B TAXOTERE 80MG/4ML 1 VIAL 09423676 mg 77218488 [X| 79700000 01082013 |
B TAXOTERE 80MG/4ML VIAL 08883737  mg 77218488 [X| 82541250 01082013 E
[
SchlieBen
F12.

Uber den Tooltip kénnen Sie die Details zur Preisberechnung einblenden.
Hier: H3-Preisbasis - 2,00%.

“inheit Prpitomns: G
787.94375 Cent * 0.98
mg 772,1 ) 01

(]

mg 772,18488 | X 78838750 01

In der Ubersicht der Berechnungsgrundlagen werden die Preisregeln mit ggf. festgelegten
Wirkstoffen samt Konditionen unter Preisregeln fiir Arzneimittel angezeigt.

@ i ren > ia Einstellungen » Berechnungsgrundlage aktualisieren @ Q, ’? @ X
Bezeichnung B 5
Meine Berechnungsgrdl. E] 5

Bezeichnung* Meine Berechnungsgrdl. Standard Privat Standard GKV
Rezepturart Rezepturzuschlag | Giiltig von i i =
Zytostatikahaltige Losung 69,00 04.02.2012 29.02.2012
Maonoklonale Antikérper 67,00 04.02.2012 i
Schmerzlésung 50,00 01.03.2012
Schmerzlésung 39,00 04.02.2012 29.02.2012 —
Schmerzlasung < 20ml 7,00 04.02.2012
Antibiotika 39,00 04.02.2012
Virustatika 39,00 04.02.2012
Ernahrungslasung 64,00 04.02.2012 =
Preisregeln fiir Arzneimittel Preisregeln fiir Applikationshilfe
Wirkstoff Preisbasis Auf-/Abschlag (%) Preisbasis Auf-/Abschlag (%)
Docetaxel H3 Basispreis -200 X Apo-EK 1500 | X 15,00
H3 X Eigene Applikationshilfe X
H3 (eigene Ergdnzungen) X
Strg Regel Regel Details
erfassen léschen
Alt ] Fa F8
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12 Reports

12.1 Neue vordefinierte Abfragen, Felder und Optionen der Ergeb-
nisverarbeitung
Modul: Reports
Anwendungsfall: Abfragen aufrufen, bearbeiten und verarbeiten
Neu/gedndert:
Im Modul Reports stehen Ihnen folgende neue vordefinierte Abfragen, Felder oder Optio-
nen der Ergebnisverarbeitung zur Verfligung:
o Ergebniskategorie Kunden
o Felder unter Bankverbindung (Lastschrift): Bankleitzahl (Lastschrift), BIC (Last-
schrift), Geldinstitut (Lastschrift), IBAN (Lastschrift), Kontoinhaber (Lastschrift),
Kontonummer (Lastschrift), Mandatsreferenz (Lastschrift)
o Felder unter Bankverbindung (Standard): Bankleitzahl (Standard), BIC (Stan-
dard), Geldinstitut (Standard) IBAN (Standard), Kontoinhaber (Standard), Kon-
tonummer (Standard)
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13 Auswertungen

13.1 's Anzeige der mit dem Preisinderungsdienst geléschten Artikel

Modul: Auswertungen

Anwendungsfall: Geloschte Artikel anzeigen

Neu/gedndert:

Mit der Auswertung Preisanderungsdienst konnen Sie nun auch Artikel einsehen, welche
nach Aktivierung des Preisanderungsdienstes geldscht werden.

Offnen Sie dazu den Reiter Geléschte Artikel.

Hier kdnnen Sie in den Spalten Nachliefermenge und Status leicht tberprifen, ob Sie diese
Artikel evtl. noch bestellt bzw. in welcher Anzahl Sie diese noch auf Lager haben.

& Auswertungen > Preisénderungsdienst @ 9_, ? @ X
Preisanderungsliste H AV/Z/RR Artikel H Festbetragsanderungen ‘H Geldschte Artikel H‘ Rx Lagerartikel " Lagerwertveranderungen " Elektryyy
Ausgewahlter PAD Datum des PAD-Imports Datum der PAD-Aktivierung B 1
15.01.2014 18.01.2014 18.01.2014 E] 24
Geldschte Artikel
| Artikelbezeichnun, g |pAR | Einh. pzZN Machlicfermenge |Status | | Anbicter |-
@ ANTISTAX BEIN KUEHLSPRAY SPR 05704094 + Boehringer Ingelheim Pharma GmbH
@ BROMOCRIPTIN HEXAL 2.5MG TAB 03436867 + HEXAL AG
@ CARBAMAZEPIN STADA 200 TAB 06879157 + STADApharm GmbH =
@ CLARITHROMYCIN ST250MG/5ML. GSE 03702582 + STADApharm GmbH
@ DOXY-WOLFF 100 FTA 02546045 - Dr. August Wolff GmbH & Co.KG Ar
@ DOXY-WOLFF 100 FTA 02546051 + Dr. August Wolff GmbH & Co.KG Are
@ EFEMOLIN ATR 03035358 + MNOVARTIS Pharma GmbH
@ ELMEX FLUID AMINFLUOR FLU 01288144 - CP GABA GmbH
@ FLUCONAZOL SANDOZ 50MG HKP 04102447 + Sandoz Pharmaceuticals GmbH
@ FOLSAEURE HEXAL 400UG TAB 05113335 + HEXAL AG
@ FRAUEN POWER TEE FBE 03090736 - TAOASIS GmbH Matur Duft Manufak:
@ GLUCOPHAGE 850MG FTA 01864010 + EurimPharm Arzneimittel GmbH
@ GRUENE ENERGIE FBE 00261143 + TAOASIS GmbH Natur Duft Manufak
@ HAEMATOPAN 50 UTA 04927679 - Dr. August Wolff GmbH & Co.KG Arx
@ HAEMATOPAN 50 uTa 04927691 + Dr. August Wolff GmbH & Co.KG Are
@ HAEMATOPAN 100 uTA 04927716 + Dr. August Wolff GmbH & Co.KG Ark
@ HAEMATOPAN 100 UTA 04927722 + Dr. August Wolff GmbH & Co.KG Arz
@ HAEMATOPAN 100 uTtA 04927739 + Dr. August Wolff GmbH 8 Co.KG Are
@ HAEMATOPAN F uTta 04801582 - Dr. August Wolff GmbH & Co.KG Ark
@ HAEMATOPAN F uTAa 04801533 + Dr. August Wolff GmbH & Co.KG Are
@ HALSWOHL TEE FBE 00261114 + TAOQASIS 6GmbH Natur Duft Manufak| -
strg ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Drucken Kriterien
andern
Al F9 F11

Mit den Auswertungskriterien (Kriterien @ndern - F11) haben Sie die Moglichkeit, den
Umfang der ausgewerteten Artikel zu verandern.

M

Importierter PAD vom 11.01.2014

Geldschte Artikel

[NIEYR POS/POR/Negativ [

oK Abbrechen

F12 Esc

Mit Drucken - F9 konnen Sie die Auflistung aller geldschten Artikel ausdrucken.
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13.2 '@ Anzeige der Artikel mit Festbetragsanderungen gemaB Preis-
anderungsdienst

Modul: Auswertungen

Anwendungsfall: Festbetragsanderungen einsehen

Neu/gedndert:

Mit der Auswertung Preisanderungsdienst konnen Sie nun auch Artikel einsehen, welche
nach Aktivierung des Preisanderungsdienstes einer Festbetragsanderung unterliegen werden.
Offnen Sie dazu den Reiter Festbetragsinderung. Einstellbar (iber das Kriterienfenster kén-
nen folgende Festbetragsanderungen angezeigt werden:

e Icon [T - Artikel ist ein Festbetragsartikel, dessen Apo-VK (oder UVP, Eigener VK) groBer
ist als der Festbetrag.

« Beim Festlegen der Auswerungskriterien kdnnen Sie einstellen, ob und ab welcher
Festbetragsdifferenz dieses Icon angezeigt werden soll.

e Iconsin der letzten Spalte:

o * neuer Festbetrag (Vor Import des PADs hat der Artikel keinen Festbetrag UND

nach Import des PADs hat der Artikel einen Festbetrag.)

. T Gelsschter Festbetrag (Vor Import des PADs hat der Artikel einen Festbetrag
UND nach Import des PADs hat der Artikel keinen Festbetrag.)

.t Festbetrag-Steigerung entsprechend eingestellter Festbetragsdifferenz (Der Arti-
kel hat einen Festbetrag vor Import des PADs, welcher kleiner ist, als der Festbetrag
nach Import des PADs.)

. ¥ Festbetrag-Senkung entsprechend eingestellter Festbetragsdifferenz (Der Artikel
hat einen Festbetrag vor Import des PADs , welcher gréBer ist, als der Festbetrag
nach Import des PADs.)

Markieren ¥ Sie die gewiinschten Artikel in der Liste, um sie fiir weitere Aktionen aus-
zuwahlen, bspw. zum Bestellen in einem Warenkorb, Setzen/Entfernen eines Auslauf- oder
'‘Bevorzugt abzugeben' - Kennzeichens, Retournieren oder Ausdrucken der Liste.
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@ Auswertungen > Preisanderungsdienst @ Q, ? @ @ x
Preisanderungsliste H AV/Z/RR Artikel ||£ i u..gc.."‘ Geloschte Artikel ” Rx Lagerartikel H Lagerwertveranderungen " Elektry
Ausgewahlter PAD Datum des PAD-Imports Datum der PAD-Aktivierung B 1
15.01.2014 18.01.2014 18.01.2014 (=] 24

Festbetragsdnderungen
1] hnung | DAR | Einh. | NP |PZN Anbieter Status Apo-vk| Dift (e | r8| DiFf )| |
Keine Treffer gefunder
Strg Kriterien Alle
andern Markieren
Alt F11 F12

Mit den Auswertungskriterien (Kriterien andern - F11) haben Sie die Moglichkeit, die
Anzeige auf bestimmte Artikel entsprechend der eingestellten Kriterien einzuschranken.

Auswertungskriterien > Preisanderungsdienst ?

Importierter PAD vom 15.01.2014

Preisinderungsliste

Umfang Artikel O3VINORTNEREYGY ﬂ

Abgabebestimmung Alle -

neuer FB v #
geléschter FB v/ &G
FB Steigerung | T
FB Senkung v &

Differenz mind. +/- €

Zusitzlich kennzeichnen
aktueller VK groBer als aktualisierter FB v/
Differenz (VK-FB) mind. €

oK

F12

Abbrechen

Esc
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13.3 Optimierungen bei der Anzeige der Preisinderungsliste und
AV/Z/RR-Artikel

Modul: Auswertungen

Anwendungsfall: AV/Z/RR-Artikel anzeigen

Neu/geandert:

Mit der Auswertung Preisdanderungsdienst knnen Sie nun auch fiir die Preisanderungsliste
und die AV/Z/RR-Artikel die Daten der letzten 24 Preisanderungsdienste einsehen.

Sollte ein Preisanderungsdienst importiert, aber noch nicht aktiviert worden sein, so wird im
Reiter AV/Z/RR-Artikel kein Datum mehr in der Spalte Giiltig ab angezeigt. Mit Aktivierung
des Preisanderungsdienstes wird das Datum auf dieser aktuellen Basis ermittelt.

== Auswertungen > Preisanderungsdienst @ é 7 @ X
Preisanderungsliste ‘HAWZIRR Artikel m Festbetragsanderungen H Geloschte Artikel " Rx Lagerartikel H Lagerwertveranderungen ” Elektr Ty
Ausgewahlter PAD Datum des PAD-Imports Datum der PAD-Aktivierung B 1
15.01.2014 18.01.2014 18.01.2014 ¥ 24
Artikel mit Kennzeichen “auBer Vertrieb", "zuriickgezogen” oder "Riickruf”
| hnung |paR | Eink. PZN Machliefermenge | Status | | Anbieter |Guttigab |

@ PARTUSISTEN TAB 505t 01938547 + Boehringer Ingelheim Pharma  15.01.2014

@ ADVANTAGE 40 KATZE LOE 45t 08613280 - Bayer Vitzl GmbH-Tiergesundhet 15.01.2014

@ AKNEFUG IS0 20 MG WKA 305t 04218144 + Dr. August Wolff GmbH & Co. Kt 15.01.2014

@ AVENT ANTIKOLIK FLA 260ML FLA 25t 03757815 + Philips GmbH 15.01.2014

@ AVENT ANTI KOLIK FLA 330ML FLA 15t 03770589 - Philips GmbH 15.01.2014

@ AVENT ANTEKOLIK PES 125ML FLA 15t 03768090 + Philips GmbH 15.01.2014

@ AVENT ANTI KOLIK PES 260ML FLA 15t 03770595 - Philips GmbH 15.01.2014

@ AVENT STERILE SAUGERPACKUN 25t 01517450 + Philips GmbH 15.01.2014

@ BIERSCHE GL SCHROEPF 4CM 15t 04817241 + PARAM GmbH 15.01.2014

@ BIERSCHE GL SCHROEPF 5CM 15t 04817258 - PARAM GmbH 15.01.2014

@ BISOPROLOL HEUMANN 5MG TAB 1005t 05047437 + Heumann Pharma GmbH & Co.» 15.01. 2014

@ ELOBACT 250 DOSIER BRIEF GSE 125t 04424122 + GlaxoSmithKline GmbH & Co. KE 15.01.2014

@ ESTRAMON UNQ 50 PFT 165t 00662729 + HEXAL AG 15.01.2014

@ EUCERIN A4 MODELL IN NACHT CRE  50ml 01746457 + BEIERSDORF AG EUCERIN 15.01.2014

@ EUCERIN A4 MODELL INT TAG CRE  50ml 01746440 - BEIERSDORF AG EUCERIN 15.01.2014

@ FERRUM VERLA 80.5MG BRAUSE BTA 505t 07523215 + VERLA-PHARM Arzneimittel 15012014

@ FREKA CID SALBE SAL 2509 04837806 + HEMOPHARM GMEH 15.01.2014

@ FSME IMMUN ERWACHSENEM KA 15U 105t 01664383 - Pharma Gerke GmbH 15.01.2014

@ KAMILLIN EXTERM ROBUGEN LOE  240ml 00329349 + ROBUGEN GmbH Pharmazeutise 15.01. 2014

@ LASIX TAB 205t 02507594 - Sanofi-Aventis Deutschland 15012014

@ MNASENGEL RATIOPHARM NAG  10g 03148200 + ratiopharm GmbH 15002004 [

Strg Drucken Kriterien
dndern
Alt Fo F11

13.4 Artikelpreise auch auf Basis UVP ermittelbar

Modul: Auswertungen

Anwendungsfall: Artikelpreise auch auf Basis UVP ermitteln

Neu/gedndert:

Die Auswertung Artikelpreise konnen Sie nun auch auf Basis der UVP (Unverbindliche Preis-
empfehlung) ermitteln. Der UVP wird im Auswertungsergebnis in der Spalte VK angezeigt.
AuBerdem wurde das Feld "Lagerwertsumme ca." aus dem Ergebnisfenster und dem Druck-
formular entfernt, da hier aufgrund unterschiedlicher Lagerstatus der Artikel nur ein Schatz-
wert ermittelt werden konnte.
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Auswertungskriterien > Artikelpreise

Bestimmung von P

Abgabebestimmung |Alle

Lagerort

Inkl. Negativartikel [ | mit Bestand

|
=)
=]

und Preisbedingung

Ermittelt werden alle Lagerartikel und optional alle Negativartikel.

Preisbasis | Apo-EK

|

- Eigener VK
O Preis nicht vorhanden Apo-VK
@EK von UVvP
(9]¢ Apo-EK
VK Durchschnitts-EK
Effektiver EK
Buchungs-EK
Eigener EK
OK Abbrechen
Fi2 Esc
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14 Sonstiges
14.1 Ausdruck der Preisetiketten fiir ausgewahlten Artikel

Modul: Preise und Kalkulation

Anwendungsfall: Ausdruck der Preisetiketten fir ausgewahlten Artikel

Neu/gedndert:

Im Modul Preise und Kalkulation ist es beim Bearbeiten und beim Verwalten einer Preis-
liste nun mdglich, mit Drucken - F9 die verschiedenen Preisetiketten nur fir den in der Liste
markierten Artikel auszufiihren. StandardmaBig werden die Etiketten immer fur alle Artikel
der Preisliste ausgedruckt.

M

Bitte wahlen Sie aus, was Sie drucken méchten.

Etiketten Preisetikett D
Anzahl Packungen (Artikelbestand)

Feste Anzahl 1 Stick

fur gesamte Liste

fur markierten Artike

oK Abbrechen

F12 Esc

14.2 Kundenbonusmodelle erlauben gezielten Ausschluss von Kunden

Modul: Kundenbonusmodelle

Anwendungsfall: Verwendungsbereich anlegen

Neu/geandert:

Kundenbonusmodelle erlauben auch den gezielten Ausschluss von Kunden, welche Sie Gber
eine Einzelkunden-Selektion oder Uber eine Reportabfrage ermitteln.

Dadurch haben Sie die Mdglichkeit, auch bei einem nicht kundenbezogenen Bonussystem
einzelne Kunden bzw. Kundengruppen auszuschlieBen. Nutzen Sie dies z.B. fiir Heime, Arzte
und vor allem auch fir Mitarbeiter.

M

Bezeichnung* ‘Ver’wandungsbereich Muster |
Kontext* Kasse A

Bonusmodell*  Muster-Modell B
Kunden* (@ Alle (einschlieBlich Laufkundschaft)

| auBer Mitarbeiter B

Selektion B

Abbrechen

Esc
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14.3 Monografiesuche liefert nur noch exakte Treffer

Modul: Dokumentationsverwaltung

Anwendungsfall: Monografie auswahlen

Neu/gedndert:

Bisher wurde der Suchbegriff (Bezeichnung / Synonym) bei der Monografiesuche so lange
eingekirzt, bis Monografien gefunden werden konnten. Dies fiihrte aber hdufig dazu, dass
Monografien angeboten wurden, welche keinen Bezug zum Suchbegriff hatten.

Um dies zu vermeiden, werden jetzt nur noch Monografietreffer angezeigt, welche exakt
dem Suchbegriff entsprechen.

Im ersten Beispielbild wird nach einem Ausgangsstoff mit vollstandiger Bezeichnung
gesucht; im zweiten Beispielbild wurde der Suchbegriff manuell eingekirzt, bis Treffer
gefunden wurden.

<ﬁ Dokumentation > Prifprotokolle > Monografie auswéhlen @ 9_, ? @ x
[ LY WA R N ATRIUMHYPOCHL CA 12% TECH
Produkttyp -
Artikelbezeichnung DAR Einheit PZN
NATRIUMHYPOCHL CA 12% TECH LOE 1 07475108
Bezeichnung Synonyme Produkttypen Quelle MNummer

Beispiel: Monografiesuche ohne Treffer

@ Dokumentation > Prufprotokolle > Monografie auswahlen @ 2_, 7 @ x
Bezeichnung / Synonym | NATRIUMHYPO
Produkttyp -
Artikelbezeichnung DAR Einheit PZN
NATRIUMHYPOCHL CA 12% TECH LOE 11 07475108
Bezeichnung Synonyme Produkttypen Quelle Nummer
iguor Natrii hypochlorosi 1% Natriumhypochlorit-Losung 1%, Natrii hypochloritis solutio, 1 :Chemikalie, Zubereitung DAC 1998
Liguor Natrii hypochlorosi 3% » Natriumhypochlorit-Losung, 3% Chlor, Natrii hypochloritis solu Losung, Zubereitung DAC 2002 2164
Liguor Natrii hypochlorosi crud Liquor Natrii hypochlorosi crudum, Liguor Natrii hypochlorosik Zubereitung, Chemikalie DAC 1998 837
Liquor Natrii hypochlorosi purs Natriumhypochlorit purum, Liquor Natrii hypochlorosi pur, Nat Stoff, Chemikalie DAC 1998 838
Natrium hypophosphorosum  Natriumphosphinat-Monohydrat, Natriumhypophosphit, Natrie Stoff, Chemikalie DAC 1998 1.846

Beispiel: Monografiesuche mit eingekdirztem Suchbegriff und Treffern

14.4 Geburtsdatum der Patienten auf Blutproduktdokumentation-Ausdruck

Modul: Dokumentationsverwaltung

Anwendungsfall: Druckeinstellungen fir Modul Alternative Medizin festlegen
Neu/gedndert:

Aus den Ubersichten der Blutprodukte-Dokumentation kénnen Sie wie bisher mit Drucken -
F9 sowohl abgeschlossene Abgabedokumente (inkl. Retouren) als auch Blutprodukteingange
ausdrucken.

Damit eine eindeutige Identifizierung der Patienten moglich ist, wurde auf dem Blut-
produktdokumentation-Ausdruck das Geburtsdatum erganzt. Sie finden es direkt unter dem
Namen des Patienten.
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Burg Apotheke - Benkertstr. 71 - 02724 Trabitz Datum: 07.02.2014
Uhrzeit: 07:03

Ausdruck der Blutprodukidokumentation Seite: 11

Nr.  Datum Zugang Abgang Artikelbezeichnung Anbieter Einheit DAR  PZN Ch-B. Lieferant/Empfanger Verschreibender Arzt

T 07 022014 T ADVATE 250 | £+ 2ML LOES Eaxter Deutschiand GmbH Medic 15t TRS 00771012 184874 Lieferant 283
smilie-Jirges-Platz 119
87714 Qerienbach

07.02.2014 1 BISEKO BIOTEST Pharma GmbH 50ml INF 00137762 5058066 Lieferant 233
rges-Plat

2 07.02.2014 1 ADVATE 250 | E+ 2ML LOES Baxter Deutschland GmbH Medic1St TRS 09771012 154874 Dr. med Eginald Ackermann

Am Kranen 135

Bra: gelwe: 84148 Kirchham

32701 Lage

4 07.02.2014 1 BISEKO BIOTEST Pharma GmbH S0mi NF 00137762 5956666 Alla Abraham Dr. med Eginaid Ackermann
11.04.1854 Am Kranen 135
Barkhausenstrabe 17 84148 Kirchham

54814 Dingdorf

14.5 Automatisches Loschverhalten im Modul '‘Notes' angepasst

Modul: Notes

Anwendungsfall: Einsehen von Nachrichten und Kalendereintragen

Neu/gedndert:

Aufgrund der hoheren Belastbarkeit der IXOS-Systeme kann nun entweder ganz auf das auto-
matische Loschen von Nachrichten verzichtet werden oder die Speicherdauer der Nachricht
konnte erhoht werden. Konkret betrifft das folgende Nachrichten:

o Personliche Nachricht - Diese Nachrichten werden nicht mehr automatisch geldscht.
o Nachricht an Filiale - Diese Nachrichten werden nicht mehr automatisch geldscht.

o Generierte Nachricht an Filiale - Diese Nachrichten werden nach 2 Tagen automatisch
geldscht.

o Unterhaltung - Unterhaltungen werden nach 7 Tagen automatisch gel6scht.
o Erinnerung - Erinnerungen werden nach 2 Tagen automatisch geldscht.

o System-Meldungen, Pharmatechnik-Meldungen und Meldungen zur Dublet-
tenbearbeitung - Das Datum der Loschung wird fir jede Meldung von Pharmatechnik
eingestellt.

» Kalendereintrage - Diese Nachrichten werden nicht mehr automatisch geldscht.

14.6 Modul 'Gefahrstoffe' berechtigungsgeschiitzt

Modul: Gefahrstoffe

Anwendungsfall: Modul 'Gefahrstoffe' starten

Neu/gedndert:

Wenn Sie in Ihrer Apotheke das Berechtigungskonzept zum Schutz bestimmter Funktionen
umgesetzt haben, dann kdnnen Sie das Modul Gefahrstoffe nur starten, wenn der Arbeits-
platz oder Sie als Benutzer die erforderliche Berechtigung haben.

Zum Starten des Moduls Gefahrstoffe bendtigen Sie eine der folgende Berechtigungen:
Gefahrstoffe starten, Apotheker, PTA oder Leiter.
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14.7 Keine automatischer Neustart des IXOS-Clients bei Notdienst

Modul: nicht anwendbar

Anwendungsfall: Automatische Performance-Optimierung des IXOS-Systems
Neu/gedndert:

Um eine optimale Performance des IXOS-Clients zu gewahrleisten, wird der IXOS-Client auf
jedem Arbeitsplatz automatisch um 24:00 Uhr neu gestartet, sofern seit 10 Minuten nicht an
dem Arbeitsplatz gearbeitet wurde. Wahrend eines Notdienstes ist dieser Automatismus
deaktiviert.

14.8 Sperren des Zugriffs auf IXOS bei eingeschrinktem Kennwortschutz

Modul: alle

Anwendungsfall: Sperren des Zugriffs auf IXOS bei eingeschranktem Kennwortschutz
Neu/gedndert:

Bei eingeschranktem Kennwortschutz gibt es nun auch die Méglichkeit, den Zugriff auf IXOS
und damit auf eventuelle gedffnete geschitzte Module und Funktionen zu sperren. Nutzen
Sie dazu im PT-Mend die Funktion Sperren.

Damit wird fur diesen einzelnen Benutzer der Zugriff auf IXOS vor unberechtigtem Zugriff
gesperrt. Durch Eingabe seines Kennworts kann sich der Mitarbeiter identifizieren und wei-
terarbeiten.

“ e e B 0w @ P

& IXOS Desktop

@ Arbeitsplatzschutz
1z Fernwartung

Sperren
kasl134 o -b

| X Beenden
gz Herunterfahren
A Feierabend

Kennwortschutz:  Eingeschrankt E]

Fur alle Benutzer an diesem Arbeitsplatz automatisch vergebene §

Rollen
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15 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS
15.1 Die IXOS Service-Hotline: 08151 / 55 09 295

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

15.2 Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support

Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmdglich geklart
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare fiir Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular fir Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports kdnnen Sie direkt in

IXOS jederzeit iber das (@ 1con in der Titelleiste von Hauptfenstern, sowie im Menu Biiro
uber den Eintrag (@ Online-Support erreichen.

15.3 Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Alt + F1 - Onlinehilfe' wah-
len

Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fir alle neuen sowie
haufig verwendeten Funktionen.

Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wahlen Sie das Hilfe-Icon 7 am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
@ rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Alt + F1 - Hilfe.

= Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fal-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

« Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie kdnnen sich in der Onlinehilfe schnell Giber die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunachst mit Alt + F1 - Hilfe die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.
= Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen 6ffnet sich.

Sie haben hier folgende M&glichkeiten:
» Versionsbeschreibung aufrufen.
o Direkt zu den ausfiihrlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

» Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
kdnnen direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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